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Verfahrensordnung zum Beschwerdeverfahren

Geltungsbereich

VINCI Construction Deutschland (VINCI Construction GmbH, die Beteiligungen der VINCI
Construction GmbH und EUROVIA Gestein GmbH; sowie deren jeweils zu 50 % oder mehr
beherrschte Beteiligungen) — nachfolgend als ,,VCDE” bezeichnet. Bei nicht beherrschten
Beteiligungen missen die Verantwortlichen Geschaftsfiihrer sicherstellen, dass vergleichbare
Regelungen zum Einsatz kommen.

Anderungen

Layout angepasst

In weitere Sprachen Ubersetzt
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A. EINLEITUNG

Ethisches und gesetzeskonformes Verhalten hat fiir die VINCI Construction GmbH (im Folgenden:
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,Wir“) und die in der ANLAGE 1 genannten Unternehmen in der eigenen Geschaftstatigkeit und in
den Beziehungen zu ihren Geschéaftspartnern und Kunden einen bedeutenden Stellenwert. Wir
haben daher ein Beschwerdeverfahren eingerichtet, das es Mitarbeitenden, Geschéaftspartnern,
Unternehmen und sonstigen Betroffenen nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz erméglicht,
auf  menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) hinzuweisen. Das Beschwerdeverfahren soll dabei
sicherstellen, dass alle eingehenden Beschwerden auf transparente und faire Weise untersucht und

aufgearbeitet werden.

B. BESCHWERDEBERECHTIGTE

Im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes steht das Beschwerdeverfahren jedem offen,
der hinweisen mochte, auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken, sowie auf
Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten, die durch unser
wirtschaftliches Handeln und/oder das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens der ANLAGE 1
und/oder einem direkten oder indirekten Zulieferer entstanden sind. Beschwerdefiihrer kénnen
beispielsweise Beschaftigte, Auftragnehmende, direkte und indirekte Zulieferer (also Lieferanten),
Kunden, Anwohnende, Investoren, andere Unternehmen, Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
oder auch unbeteiligte Personen sein. Beschwerden kdnnen sowohl von Beschwerdefiihrern, die
selbst mittelbar oder unmittelbar betroffen sind (selbstbetroffene Beschwerdefiihrer), oder von
Beschwerdefihrern, die nicht selbst betroffen sind (informierende Beschwerdefiihrer), abgegeben

werden.

C. THEMEN / SACHBEREICHE DES BESCHWERDEVERFAHRENS

Das Beschwerdeverfahren erméglicht es, Beschwerden im vorstehend umrissenen (Sach-) Bereich
einzureichen. Zur Orientierung finden sich in der ANLAGE 2 weitere Informationen zu den einzelnen
vom Beschwerdeverfahren umfassten Themen/Sachbereichen. Daher kénnen auch Beschwerden
bei dem Verdacht einer Verletzung und/oder der Verletzung der ,VINCI Ethik-Charta und
Verhaltensregeln®, ,VINCI Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz”, ,VINCI Verhaltenskodex
gegen Korruption®, ,VINCI Leitfaden der Menschenrechte” und , VINCI Umweltleitfaden” gemeldet
werden. Die vorstehend genannten Referenzdokumente sind auf der Homepage des

Hinweisgebersystems (https://eurovia.integrityline.com) zu finden.

D. KOSTENFREIHEIT

Das Beschwerdeverfahren ist fiir jeden Beschwerdefiihrer kostenfrei.
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E. ABGABE EINER BESCHWERDE

Mit der Entgegennahme von Beschwerden Gber das Hinweisgebersystem sind speziell geschulte und
zur Vertraulichkeit verpflichteten Mitarbeiter der Compliance-Organisation von VINCI Construction
Deutschland befasst. Das Hinweisgebersystem ist unter https://eurovia.de zu erreichen.
Beschwerden lber das Hinweisgebersystem konnen in den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch,
Turkisch und Russisch abgegeben werden. Beschwerden kénnen auch in Form einer Sprachnotiz im
Hinweisgebersystem abgegeben werden. Die Meldekandle des Hinweisgebersystems stehen

Beschwerdefiihrern uneingeschrankt zu jeder Tages- und Nachtzeit zur Verfligung. .

F. ANONYME HINWEISE

Beschwerdefiihrer kdnnen eine Beschwerde auch anonym (ber die vorgenannten Meldewege

abgeben.

G. WELCHE INFORMATIONEN SOLLTE EINE BESCHWERDE ENTHALTEN?

Um eine schnelle und angemessene Bearbeitung der Beschwerde zu gewahrleisten, ist es sinnvoll,

dass die Beschwerde moglichst viele relevante Informationen enthalt und der Vorfall so genau wie

moglich beschrieben wird.

Dabei kénnen z.B. die folgenden Angaben hilfreich (indes kein Zwang) sein:

- Was hat sich konkret ereignet?

- Wann bzw. in welchem Zeitraum hat sich der Vorfall ereignet bzw. dauert der Vorfall weiter an?

- Wo hat sich der Vorfall ereignet (z.B. in welchem Land, bei welcher Gesellschaft, bei welchem
Zulieferer)?

- Welche Personen sind involviert?

- Wie viele Personen sind betroffen?

- Sind Sie auch selbst betroffen?

- Welche weiteren Personen haben von dem Vorgang etwas mitbekommen?

- Besteht unmittelbare Gefahr fiir Leib und Leben? Besteht unmittelbare Gefahr fiir die Umwelt?

- Wurde uns das Risiko oder der Verstol} bereits zuvor gemeldet?

H. ZUSTANDIGKEIT FUR DIE BEARBEITUNG EINER EINGEGANGENEN BESCHWERDE

Mit der Entgegennahme von Beschwerden Uiber das Hinweisgebersystem sind speziell geschulte und
zur Vertraulichkeit verpflichteten Mitarbeiter der Compliance-Organisation von VINCI Construction
Deutschland befasst. Im Zuge der Bearbeitung der Beschwerden kdnnen weitere Personen

einbezogen werden. Solche Personen sind z.B. die Menschenrechtsbeauftragte im Rahmen der
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Koordination und Uberwachung der Ansitze zur Erfilllung der Sorgfaltspflichten, der
Berichterstattung an die Geschaftsfihrung, der Erfillung der Dokumentationspflichten und der
Erstellung des Jahresberichts, sowie der Uberwachung der effektiven Umsetzung des LkSG-
Risikomanagementsystems und dessen kontinuierliche Verbesserung sein. Weiterhin kdnnen
unabhangige, zur Verschwiegenheit verpflichtete Person zur Bearbeitung der Beschwerden im
Rahmen des Beschwerdeverfahrens und gesetzeskonformen  Dokumentation des
Beschwerdeprozesses eingebunden werden. Zusatzlich kénnen weitere risikoverantwortliche
Personen eingebunden werden, die im Rahmen der Durchfiihrung und Dokumentation der
Risikoanalyse fiir die jeweiligen Risiken, inkl. regularem Monitoring der Risikoexposition, Definition
(und ggf. Implementierung) von PraventionsmaBnahmen, sowie der Definition von
AbhilfemalRnahmen zustdndig sein konnen. Stets wird gewaéhrleistet, dass die eingebundenen
Personen vertraulich, fachkundig und unparteiisch handeln sowie unabhangig und nicht an fachliche

Weisungen gebunden sind.

l. SCHUTZ DES BESCHWERDEFUHRERS

Wir gewahrleisten angemessenen und wirksamen Schutz fir die Beschwerdefiihrer vor
Benachteiligung und Bestrafung im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen. Dies gilt, wenn
und soweit der Beschwerdefiihrer die Beschwerde nach bestem Wissen und Gewissen abgegeben
hat, wenn also der Beschwerdefiihrer berechtigten Grund zur Annahme hatte, dass die im Rahmen
der Beschwerde mitgeteilten Informationen der Wahrheit entsprechen. Der Schutz des
Beschwerdefiihrers kann immer nur so weit gewahrleistet werden, wie der rechtliche Einfluss von
uns reicht. Wir erlauben keinerlei Vorwurfs-, Stigmatisierungs- oder Vorverurteilungskultur. Bei
nachweislich wissentlicher Weitergabe von falschen und/oder irrefihrenden Informationen (z.B.
wissentlich falsche Verdachtigung) behalten wir uns allerdings eine Prifung disziplinarischer
und/oder zivil- und-/oder strafrechtlicher MaBnahmen vor. Wir stellen sicher, dass die
Vertraulichkeit der Identitdt des Beschwerdefiihrers und etwaiger Dritter, die in der Beschwerde
genannt werden, gewahrt bleibt und nicht befugte Personen hierauf keinen Zugriff haben. Der
Beschwerdefihrer soll durch die Inanspruchnahme des Beschwerdeverfahrens keine Nachteile
erleiden. Alle eingegangenen Beschwerden werden im Einklang mit den gesetzlichen
Datenschutzvorgaben bearbeitet. Informationen Uber die Identitat diirfen an die zustandigen Stellen
weitergegeben werden, wenn dies aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung oder einer
gerichtlichen oder behoérdlichen Anordnung erforderlich ist oder wenn ein hinreichender Verdacht

auf eine Straftat besteht.

J. BESCHWERDEGANG IM EINZELNEN
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Alle eingegangenen Beschwerden werden im Rahmen des Beschwerdeverfahrens sorgfiltig gepriift

und bearbeitet. In der Regel erfolgt die Bearbeitung in den folgenden Schritten:

Bestatigung des Eingangs der Beschwerde

Der Beschwerdefiihrer erhalt Gber den eingerichteten Meldekanal unverziiglich eine Bestatigung
des Eingangs der Beschwerde. Bei postalischer Einreichung einer Meldung erhalt die
beschwerdefiihrende Person eine postalische Bestatigung.

Wenn der Beschwerdefiihrer einen anderweitigen, nicht vorgesehenen Weg zur Abgabe seiner

Beschwerde wahlt, entfallt fiir uns diese Pflicht zum Versand einer Eingangsbestatigung.

Priifung der Beschwerde

Jede Beschwerde wird auf Begriindetheit gepriift. Bei Beschwerden erfolgt, soweit erforderlich, eine
Sachverhaltserdrterung mit dem Beschwerdefiihrer. Wenn bei der Uberpriifung des Sachverhalts
festgestellt wird, dass die Beschwerde begrindet ist, ergreifen wir angemessene Praventions- und /
oder AbhilfemalRnahmen. Bei Unbegriindetheit der Beschwerde stellen wir das Verfahren ein. Eine
Beschwerde ist grundsatzlich unbegriindet, wenn sie in keinem Zusammenhang mit uns oder einem
Unternehmen i.S.v. ANLAGE 1 steht, kein menschenrechtliches und kein umweltbezogenes Risiko
nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz gegeben ist und auch keine Verletzung
menschenrechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz vorliegt und auch kein VerstoR gegen die unter C. genannten

Referenzdokumente vorliegt.

Information liber den Status und das Ergebnis des Beschwerdeverfahrens

Der Beschwerdefiihrer wird regelmalig Gber die Bearbeitung seiner Beschwerde informiert, sofern
dies aus ermittlungstaktischen Griinden moglich ist. Da die Verfahren sehr individuell und komplex
sein konnen, sehen wir uns derzeit nicht in der Lage, eine definitive Zeitspanne zu nennen, binnen
der die Verfahren abgeschlossen sein werden. Wir sind jedoch bemiiht, die Beschwerden zligig zu
bearbeiten und dem Beschwerdefiihrer nach Abschluss des Verfahrens eine Information tber das
Ergebnis der Uberpriifung sowie der geplanten oder bereits eingeleiteten Priventions- und / oder
AbhilfemalRnahmen zu geben. Der Beschwerdefiihrer wird dementsprechend ebenfalls informiert,
wenn das Verfahren wegen Unbegriindetheit der Beschwerde eingestellt wurde. Eine Unterrichtung
erfolgt nicht, wenn durch diese internen Nachforschungen und/oder Ermittlungen beriihrt und/oder
die Rechte der Personen, die Gegenstand einer Beschwerde sind oder die in der Beschwerde
genannt werden, beeintrachtigt wiirden. Die Unterrichtungspflicht entfallt auch in solchen Fallen, in
denen eine Kontaktaufnahme aufgrund der Anonymitit oder fehlenden Kontaktdaten des
Beschwerdeflhrers nicht moglich ist. Soweit der Beschwerdefiihrer Beschwerde unter Nutzung des
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Hinweisgebersystems abgegeben hat, so kann eine Beschwerde auch tber ein persénliches Postfach

im Hinweisgebersystem nachverfolgt werden.

Kontakt nach Abschluss des Beschwerdeverfahrens

Wir méchten einen angemessenen und wirksamen Schutz vor Nachteilen fiir Beschwerdefiihrer
gewdhrleisten. Vor diesem Hintergrund kann es der Fall sein, dass der Beschwerdefiihrer nach dem
Abschluss des Verfahrens kontaktiert und befragt wird, ob er Repressalien oder sonstigen Nachteilen
ausgesetzt war oder ist, die in Zusammenhang mit dem Beschwerdeverfahren stehen. Ebenfalls kann
abgefragt werden, ob der Beschwerdefiihrer zur Wirksamkeit der eingeleiteten Praventions-
und/oder AbhilfemaBnahmen Auskunft geben kann. Die Kontaktaufnahme entfillt jedenfalls in
solchen Fillen, in denen sie aufgrund der Anonymitdt oder fehlenden Kontaktdaten des
Beschwerdefiihrers nicht moglich ist oder der Beschwerdefiihrer eine solche Kontaktaufnahme
ablehnt. Um auch im Nachgang zu dieser Kontaktaufnahme Schutz vor Repressalien sicherzustellen,
kann sich der Beschwerdefiihrer jederzeit nach Abschluss des Verfahrens erneut tber einen der
Meldekandle melden und auf etwaige Missstdnde hinweisen. Es werden dann Malnahmen
eingeleitet, um Repressalien zu beenden oder VergeltungsmaRRnahmen abzustellen und so den

Beschwerdefuhrer zu schitzen.

K. AUFBEWAHRUNGSFRIST FUR INFORMATIONEN

Gemald den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere gemaR § 10
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, sind wir verpflichtet, eingehende Beschwerden sowie das
weitere Verfahren zu dokumentieren und die Dokumentation ab ihrer Erstellung fiir mindestens
sieben Jahre aufzubewahren. Die Aufbewahrung gespeicherter personenbezogener Daten erfolgt in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Datenschutzregelungen. Sollte kein berechtigtes Interesse
fir die weitere Speicherung der Daten vorliegen, werden die Daten nach der

Mindestaufbewahrungszeit geléscht.

L. Weitere Hinweise

Weitere Hinweise, insbesondere zur technischen Nutzung des Hinweisgebersystems, kann der
Beschwerdefiihrer den Informationenentnehmen, die auf der Website des Hinweisgebersystems
bereitgehalten werden. Sollten Regelungen und/oder Hinweise den Regelungen der vorliegenden
Verfahrensordnung widersprechen, so genief3t die Verfahrensordnung Anwendungsvorrang.

Gendergerechte Sprache: Wo immer moglich, werden im Text mannliche und weibliche Formen
genannt. Dort, wo eine Aufzdhlung und in zusammengesetzten Woértern aufgrund der besseren

Lesbarkeit nur die mannliche Form verwendet wird, sind die weibliche oder andere Formen
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gleichermalien mit gemeint.
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ANLAGE 1: UNTERNEHMEN

- VINCI Construction Shared Services GmbH

- Allgemeine Gleis- und Tiefbau-Bauunternehmen GmbH
- AMOS Asphalt GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Spich GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Stolberg GmbH

- AMW Asphaltmischwerke Westfalen GmbH

- BAUREKA Baustoff-Recycling GmbH

- Bauunternehmung Alfred Schopf GmbH & Co. KG

- beck-bau GmbH

- BTM Baustoff-Technik + Mischwerke GmbH

- Colberg & Forster GmbH

- Elbekies GmbH

- Entsorgungsgesellschaft mbH Guttau (ESG Guttau)
- Essener Teerschotter GmbH

- EUROVIA Bau GmbH

- EUROVIA Concrete Technologies GmbH

- EUROVIA Gestein GmbH

- EUROVIA Industrie GmbH

- EUROVIA Infra GmbH

- EUROVIA Infrastructure GmbH

- EUROVIA Verkehrsbau GmbH

- Fritze & Co. Eisenbahn- und Tiefbau GmbH & Co. KG
- Gleisbau Schmidt-Scheffler Verwaltungs GmbH

- HANSE Asphaltmischwerke GmbH

- InP3D GmbH

- Lausitzer Grauwacke GmbH

- Lihring GmbH

- M & GG Maintenance & Grundstiick GmbH

- Makadamlabor Schwaben GmbH

- Makadamwerk Schwaben GmbH & Co. KG

- Makadamwerk Schwaben-Geschaftsfliihrung-GmbH
- Markische Tiefbau Erich Pamp & Co. GmbH

- Milkebau GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe Verwaltungs-GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe GmbH & Co. KG

- MPV GmbH (ex: MPV Materialprifungs- und Vertriebs-Gesellschaft fiir StraBenbaustoffe mbH)
-  MWR Mischwerk Remscheid GmbH

- Oder Havel Mischwerke GmbH & Co. KG

- Oder Havel Mischwerke Verwaltungs-GmbH

- RBS bautec GmbH

- RTBR Reutlinger-Tlibinger Baustoff Recycling GmbH
- Sand + Kies Union GmbH Berlin Brandenburg

- Schopf GmbH
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- SIGNEOS GmbH

- Steinbruch Lasbeck GmbH

- TBH Transportbetonwerke Heilbronn GmbH & Co. KG
- TEERBAU GmbH

- THG-Baugesellschaft mbH

- TKP GmbH

- TS Traffic Systems GmbH

- Verkehrsbau Union GmbH

- VIAIMC GmbH Infrastruktur Management Consulting
- Via Structure GmbH

- Via-Bau Sudwestfalen GmbH

- Peter Hausmann & Co. Bauunternehmung GmbH
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ANLAGE 2: KATEGORIEN DES BESCHWERDEVERFAHRENS

Der Fokus des Beschwerdeverfahrens nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) liegt auf
Risiken fiir und VerstoRen gegen menschenrechtliche und umweltschutzbezogene Pflichten. Diese

Pflichten betreffen folgendes:

MENSCHENRECHTLICHE RISIKEN

Kinderarbeit: Kinder dirfen erst ab einem Mindestalter, d.h. mit dem Erreichen des Endes der
Schulpflicht nach dem Recht des Beschaftigungsortes, allerdings frithestens ab 15 Jahren, beschaftigt
werden. Produktionsldnder kdnnen Ausnahmeregelungen in Ubereinstimmung mit internationalem
Recht (ILOUbereinkommen 138) treffen. Daneben diirfen Kinder unter 18 Jahren nicht in den
schlimmsten Formen der Kinderarbeit beschaftigt werden. Dies umfasst gesundheits-, sicherheits-
und sittlichkeitsschadliche Arbeit wie z.B. Tatigkeiten unter Tage, unter Wasser oder mit
gefahrlichen Maschinen oder Stoffen, Verkauf von Kindern, Kinderhandel, Zwangs- oder
Pflichtrekrutierung von Kindern fiir den Einsatz in bewaffneten Konflikten, Heranziehen von Kindern

zur Gewinnung von und zum Handeln mit Drogen.

Sklaverei und Zwangsarbeit: Arbeits- und Dienstleistungen, die von einer Person unter Androhung
von Strafe verlangt werden und fiir die sie sich nicht freiwillig zur Verfligung gestellt hat, sind
verbotene Zwangsarbeit. Ebenfalls untersagt ist die Schuldknechtschaft, bei der etwa Migranten
Uberhohte Anwerbekosten abarbeiten missen. Flir das Zwangsarbeitsverbot gelten Ausnahmen,
etwa fir Blrgerpflichten oder im Rahmen von Gefdangnisstrafen. Keine Ausnahmen gelten im Bereich
der Sklaverei und fir ahnliche Praktiken. Im Gegensatz zur Zwangsarbeit ist hier die
Herrschaftsauslibung nahezu absolut: Nicht nur Gber die Arbeitskraft, sondern lber samtliche
Freiheiten des betroffenen Menschen wird Zwang ausgelibt. MaRgebliche Faktoren zur Bestimmung
sind, wie stark Bewegungsfreiheit und Kontrolle Uiber Gegenstande des persénlichen Bedarfs, wie
etwa Ausweispapiere oder Mobiltelefone eingeschrankt sind oder ob eine informierte Zustimmung
des betroffenen Menschen vorliegt. Weitere Indikatoren sind z. B. Einbehalten von Léhnen,
Schaffung unzumutbarer Arbeit- und Lebensverhiltnisse durch eine Arbeit unter gefdhrlichen
Bedingungen oder in vom Arbeitgeber gestellten unzumutbaren Unterkiinften, Anwendung von

Einschiichterungen und Drohungen, exzessives MaR an Uberstunden.
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Missachtung der Pflichten des Arbeitsschutzes: GemadR der nach dem Recht des
Beschaftigungsortes geltenden Pflichten des Arbeitsschutzes: offensichtlich ungeniligende
Sicherheitsstandards Einsturzgefahrdung von (z. B. Produktionsstatten, ungesicherte Baustellen und
Bodendffnungen, ungeniigender Brandschutz oder Gebdudesicherheit, fehlende Fluchtwege und
Notausgadnge), Fehlen geeigneter SchutzmaRnahmen beim Einsatz gefahrlicher Stoffe wie etwa von
Pestiziden, ungeeignete Arbeitsorganisation in Bezug auf Arbeitszeiten und Ruhepausen,

ungeniigende Ausbildung und Unterweisung der Beschaftigten.

Koalitionsfreiheit: Die freie Betdtigung von Gewerkschaften ist in Ubereinstimmung mit dem
nationalen Recht zu gewahrleisten. Dabei sind Ausnahmeregelungen wie etwa Streikverbote fir
Beamte zu beachten (z.B. kann ein Verbot (durch das Unternehmen) der Bildung von

Gewerkschaften ein Risiko darstellen).

Ungleichbehandlung in der Beschaftigung aufgrund von nationaler und ethnischer Abstammung,
sozialer Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller Orientierung, Alter, Geschlecht,
politischer Meinung, Religion oder Weltanschauung ist zu verhindern, sofern sie nicht durch
betriebliche Erfordernisse begriindet ist. Das LkSG nennt als Beispiel flir Ungleichbehandlung die

Lohndiskriminierung.

Vorenthalten eines angemessenen Lohns: Erster Indikator ist der nach dem anwendbaren Recht
festgelegte Mindestlohn und bemisst sich ansonsten nach dem Recht des Beschaftigungsortes. Der
Mindestlohn kann unzureichend sein: Deckt der gezahlte Lohn nicht die Lebenserhaltungskosten
Beschaftigter und der Familienangehorigen sowie die Ortlichen Leistungen der sozialen Sicherheit,

ist er unangemessen, auch wenn er dem geltenden Mindestlohn entspricht.

Herbeifiihrung von schadlicher Bodenverdnderung, Gewasserverunreinigung, Luftverunreinigung,
Larmemission oder iibermaBigem Wasserverbrauch, die die natirlichen Grundlagen zum Erhalt und
der Produktion von Nahrung erheblich beeintrachtigt, einer Person den Zugang zu einwandfreiem
Trinkwasser verwehrt, einer Person Zugang zu Sanitdranlagen erschwert oder zerstért oder die

Gesundheit einer Person schadigt.

Widerrechtlicher Entzug von Land, Waldern und Gewassern durch unrechtmaRige Vertreibung und
Zwangsumsiedlung: z.B. Bebauung oder anderweitige Nutzung von Land, Waldern und Gewdassern

ohne Beteiligung der lokalen Bevdlkerung, rechtswidrige Enteignungen (keine angemessene
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Entschadigung, kein Verfahren, in dem die VerhéaltnismaRigkeit gepriift wurde).

Machtmissbrauch durch Sicherheitskriafte: Die Beauftragung oder Nutzung privater oder
offentlicher 10 Sicherheitskrafte zum Schutz des unternehmerischen Projekts ist verboten, wenn
aufgrund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle seitens des Unternehmens bei dem Einsatz der
Sicherheitskrafte das Verbot von Folter und grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender
Behandlung missachtet wird, Leib oder Leben verletzt werden oder die Vereinigungs- und

Koalitionsfreiheit beeintrachtigt werden.

Auffangrisiko: Risiken fiir alle anderen Menschenrechte, wenn besonders schwerwiegende
Beeintrachtigungen unmittelbar drohen und die Rechtswidrigkeit bei verstandiger Wirdigung aller
in Betracht kommenden Umstande offensichtlich ist. Schwerwiegend kénnen Beeintrachtigungen
etwa sein, wenn sie besonders viele Menschen betreffen oder fiir einzelne  Menschen grolRe
Nachteile zur Folge hatten oder unumkehrbar waren. Unmittelbarkeit erfordert eine besonders

hohe Wahrscheinlichkeit der Beeintrachtigung des Menschenrechts, die sehr bald einzutreten droht.

UMWELTBEZOGENE RISIKEN
Verwendung von Quecksilber in Produkten und Produktion: z.B. Herstellung von mit Quecksilber
versetzten Produkten, fiir die keine Ausnahme gemiaR Minamata-Ubereinkommen besteht oder die

unsachgemaRe Entsorgung von Quecksilberabfillen.

Produktion und Verwendung von persistenten organischen Schadstoffen (POPs): POPs (z.B.
Produktion und Verwendung von POPs wie z.B. Aldrin, Chlordan, DDT, Dieldrin, Endrin, Heptachlor,
Hexachlorbenzen, Mirex, Toxaphen, Dioxine, Furane) sind Stoffe, die in der Natur schwer abbaubar
sind, Uber Luft und Wasser verbreitet werden und durch Nahrungsaufnahme von Lebewesen und
Nahrungsketten aufgenommen werden. In héheren Konzentrationen sind sie gesundheits- und
umweltschadlich. POPs entstehen etwa als unbeabsichtigte Nebenprodukte bei industriellen
Prozessen und sind in bestimmten Pestiziden enthalten. Das LkSG verbietet die Produktion und
Verwendung von POPs, es sei denn, dass in der maRRgeblichen EU POP-Verordnung eine Ausnahme

angeordnet ist. Die Entsorgung von POPs-Abféllen muss umweltgerecht erfolgen.

Import und Export von gefahrlichen Abfallen: z.B. Import und Export von gefahrlichen Abfallen wie
medizinische Abfille, Altol, benutzte Batterien, Rlickstande aus industriellen Abfallen, Quecksilber

und POPs entgegen den Bestimmungen des Basler Ubereinkommens.
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Sikayet prosediiriine iliskin
prosediir yonetmeligi

(“sikayet prosediirii” veya “ihbar sistemi”)

Son giincelleme: Nisan 2025
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A. GIRIS

VINCI Construction GmbH (bundan boéyle "biz" olarak anilacaktir) ve EK 1'de listelenen sirketler,

kendi ticari faaliyetlerinde ve is ortaklari ve musterileriyle iliskilerinde etik ve yasalara uygun

davranisa blylik o©nem vermektedir. Bu nedenle, Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasl
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG) uyarinca ¢alisanlarin, is ortaklarinin, sirketlerin ve diger

etkilenen taraflarin insan haklari ve ¢evreye yonelik riskleri ve Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG) uyarinca insan haklari veya c¢evreye iliskin
yukamlaliklerin ihlallerini bildirmelerini saglayan bir sikdyet prosediri olusturduk.

Sikayet proseduri ile, alinan tiim sikayetlerin seffaf ve adil bir sekilde arastiriimasi ve isleme

konulmasi saglanacaktir.

B. SIKAYETTE BULUNMA HAKKI OLANLAR

Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi cergevesinde sikayet prosediri, ekonomik faaliyetlerimiz
ve/veya EK 1'de yer alan bir sirketin ve/veya dogrudan veya dolayl bir tedarik¢inin ekonomik
faaliyetleri sonucunda ortaya cikan insan haklari ve ¢cevreye yonelik risklerin yani sira insan haklari
veya cevreye iliskin yukidmluliklerin ihlallerini ihbar etmek isteyen herkese aciktir. Sikayetciler
ornegin calisanlar, ylkleniciler, dogrudan ve dolayli tedarikgiler (yani teslimat yapanlar), misteriler,
komsu sakinler, yatinmcilar, diger sirketler, sivil toplum kuruluslari (STK'lar) veya iliskisi olmayan
kisiler de olabilir. Sikayetler, kendileri dogrudan veya dolayli olarak etkilenen sikayetciler (kendisi
etkilenen sikayetgciler) veya kendileri etkilenmeyen sikayetgiler (bilgi veren sikayetgiler) tarafindan

sunulabilir.

C. SIKAYET PROSEDURUNUN KONULARI / GOREV ALANLARI

Sikayet prosediirli, yukarida ana hatlariyla belirtilen (gérev) alaninda sikayette bulunmayi olanakli
kilmaktadir. Yonlendirme amagl, sikdyet prosediriinin kapsadigi konular/goérev alanlarina iliskin
daha genis bilgi EK 2'de bulunabilir. Bu nedenle, "VINCI etik tlizigl ve davranis kurallan”, "VINCI
isyeri saghgi ve glvenligi", "VINCI yolsuzluga karsi davranis kurallarn", "VINCI insan haklari kilavuzu"
ve "VINCI gevre kilavuzu" ihlal edildiginde ve/veya ihlal edildiginden siphelenilmesi durumunda da
sikdyette bulunulabilir. Yukarida belirtilen referans belgeler ihbar sisteminin ana sayfasinda

(https://eurovia.integrityline.com) bulunabilir.
D. UCRETSiZ OLMA DURUMU

Sikayet prosediiri her sikayetci icin licretsizdir.
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E. SIKAYETIN iLETILMESI

VINCI Construction Almanya uyumluluk organizasyonunun 6zel olarak egitilmis ve gizliligi korumakla

yikimli calisanlar, ihbar sistemi lzerinden sikdyetleri almaktan sorumludur. ihbar sistemine
https://eurovia.de adresinden erisilebilir. Sikayetler ihbar sistemi lizerinden Almanca, ingilizce,

Fransizca, Tirkge ve Rusga dillerinde iletilebilir. Sikayetler ayrica ihbar sistemine sesli not bigiminde

de iletilebilmektedir. ihbar sisteminin bildirim kanallari, giiniin veya gecenin herhangi bir saatinde

kisitlama olmaksizin sikayetgilerin kullanimina agiktir.

F. iSiMSiz iIHBARLAR

Sikayetciler, yukarida belirtilen bildirim kanallar tizerinden isimsiz olarak da sikayette bulunabilirler.

G. SIKAYET HANGI BiLGILERi iCERMELIDIR?
Sikayetin hizli ve uygun bigcimde isleme alinmasini saglamak igin, sikayetin olabildigince fazla ilgili bilgi
icermesi ve olayin mimkin oldugunca acik bir sekilde anlatilmasi 6nem tasimaktadir.

Bu gergevede 6rnegin (zorunlu olmamakla birlikte) asagidaki bilgiler yardimci olabilir:

- Tam olarak ne oldu?

- Olay ne zaman veya hangi zaman diliminde oldu veya olay hala devam ediyor mu?

- Olay nerede oldu (6rnegin hangi tlkede, hangi sirkette, hangi tedarikcide)?

- Hangi kisiler olaya karisti?

- Kag kisi etkilendi?

- Kendiniz de etkilendiniz mi?

- Baska hangi kisiler olaydan haberdar oldu?

- Vilicut butlinlGgu ve yasam icin yakin bir tehlike var mi? Cevre icin yakin bir tehlike var mi?

- Bu risk veya ihlal daha 6nce bize bildirildi mi?

H. ALINAN SiKAYETiIN iSLENMESINE iLiSKiN SORUMLULUK

ihbar sistemi lizerinden sikayetleri almakla VINCI Construction Almanya uyum organizasyonunun
Ozel olarak egitilmis ve gizliligi korumakla yiikiimli ¢calisanlariilgilenir. Sikayetlerin islenmesi sirasinda
baska kisiler de slirece dahil olabilir. Bu kisiler, 6rnegin, durum tespiti yikamliliklerinin yerine
getirilmesine yonelik yaklasimlarin koordine edilmesi ve izlenmesi, yonetime raporlama yapilmasi,
belgelendirme yukimliliklerinin yerine getirilmesi ve yillik raporun hazirlanmasinin yani sira LkSG
risk yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasinin ve sirekli iyilestirilmesinin izlenmesi

baglaminda insan haklari sorumlularidir. Ayrica, gizlilik ylikimlGlGgi olan bagimsiz kisiler, sikayet
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prosediriniin bir unsuru olarak sikayetlerin islenmesine ve sikayet siirecinin yasal olarak uyumlu bir
sekilde belgelendirilmesine dahil olabilir. Buna ek olarak, riske maruz kalmanin dizenli olarak
izlenmesi, onleyici tedbirlerin tanimlanmasi (ve gerekirse uygulanmasi) ve dizeltici tedbirlerin
tanimlanmasi da dahil olmak (izere, risk analizinin uygulanmasi ve belgelendirilmesi cercevesinde
ilgili risklerden sorumlu olabilecek riskten sorumlu diger kisiler de dahil edilebilir. Dahil edilen
kisilerin her zaman gizli, uzmanca ve tarafsiz bir sekilde hareket etmeleri, bagimsiz olmalari ve uzman

talimatlarina bagli olmamalari saglanir.

I. SIKAYETCININ KORUNMASI

Sikayetcinin yasalarla uyumlu bir bicimde ayrimcilik ve cezalandirmaya karsi uygun ve etkili bir
sekilde korunmasini saglariz. Bu, sikayetcinin sikayetini iyi niyetle yapmis ise ve bu cergevede, yani
sikayetcinin sikayetinde bildirdigi bilgilerin dogru olduguna inanmak icin makul gerekcelere sahip ise,
gecerlidir. Sikayetcginin korunmasi ancak yasal etkimiz izin verdigi olglide saglanabilir. Kinama,
damgalama veya 6nyargi kiltirine hicbir sekilde misaade etmeyiz. Ancak, yanlis ve/veya yaniltici
bilgilerin bilerek aktarildiginin kanitlanmasi halinde (6rnegin bilerek asilsiz siipheye yol agma) disiplin
ve/veya 6zel hukuk ve/veya ceza hukuku yaptirimlarini kontrol etme hakkini sakh tutariz. Sikdyetginin
ve sikayette adi gecen olasi liclinci taraflarin kimliklerinin gizliliginin korunmasini ve yetkisiz kisilerin
bu bilgilere erisiminin olmamasini saglariz. Sikayetgi, sikayet prosedirini kullanmasinin sonucu
olarak herhangi bir magduriyet yasamamalidir. Alinan tim sikayetler, yasal veri koruma sartlarina
uygun olarak islenir. Yasal bir zorunluluk veya mahkeme talimati ya da resmi bir talimat nedeniyle
gerekli olmasi veya sug islendigine dair yeterli siiphenin bulunmasi halinde kimlik bilgileri yetkili

makamlara iletilebilir.

J. SIKAYET PROSEDURUNUN AYRINTILARI
Alinan tiim sikayetler sikayet prosediirii gercevesinde 6zenle incelenir ve isleme alinir. Kural olarak,

islem asagidaki adimlarda gergeklesir:

Sikayetin alindigina dair teyit

Sikayetci, kurulan bildirim kanali tizerinden sikayetin alindigina dair gecikmeksizin teyit alir. Bildirim
posta yoluyla génderilirse, sikayet sahibine posta yoluyla teyit génderilir.

Sikayetci, sikayetini géndermek icin baska, ongériilmeyen bir kanal secerse, alindi teyidi gonderme

yukimluligimiiz ortadan kalkar.

Sikayetin kontrolii

Her sikayetin gerekgesi kontrol edilir. Sikayetlerde, gerekli oldugu takdirde sikayetci ile olay
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gorisilar. Olayin incelenmesi sonucunda sikayetin gerekgeli oldugu ortaya cikarsa, uygun onleyici
ve/veya dizeltici tedbirler aliriz. Sikdyetin gerekcesiz olmasi halinde ise prosediirii sonlandiririz. Bir
sikayet, bizimle veya EK 1'de yer alan bir sirketle ilgili degilse, Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi
uyarinca insan haklari veya cevreye yonelik risk mevcut degilse, Tedarik Zinciri Durum Tespiti
Yasasi'na gore insan haklarina veya gevreye iliskin ylkimlilikler ¢cignenmemisse ve de C altinda

belirtilen referans belgelerinin ihlali yoksa genellikle asilsizdir.

Sikayet prosediiriiniin durumu ve sonucu hakkinda bilgilendirme

Sikayetci, sorusturmanin taktiksel nedenleri agisindan mimkiin oldugu olglde, sikdyetinin islenmesi
hakkinda diizenli olarak bilgilendirilir. Prosediirler oldukca bireysel ve karmasik olabileceginden, su
anda prosedirlerin sonuclanmis olacagi kesin bir zaman dilimi belirtebilecek durumda degiliz.
Bununla birlikte, sikdyetleri hizli bir sekilde islemeye ve prosediir tamamlandiktan sonra sikayetciye
incelemenin sonucu ve planlanan veya halihazirda baslatiimis olan 6nleyici ve/veya duzeltici
tedbirler hakkinda bilgi vermeye gayret ediyoruz. Buna gore, sikayetin gerekgesiz olmasi nedeniyle
prosedirin durdurulmasi halinde de sikayetci bilgilendirilecektir. Bu i¢ sorusturmalar ve/veya
incelemeler sikdyete konu olan veya sikdyette adi gegen kisilerin haklarini etkileyecek ve/veya
zedeleyecekse bilgi verilmeyecektir. Bilgilendirme yikimliluga, sikayetginin isimsiz olmasi veya
iletisim bilgilerinin olmamasi nedeniyle iletisim kurmanin olanakl olmadigi durumlarda da ortadan
kalkar. Sikayetci ihbar sistemini kullanarak sikdyette bulunmussa, sikayet ihbar sistemindeki kisisel

posta kutusu araciligiyla da takip edilebilir.

Sikayet prosediirii tamamlandiktan sonra iletisim

Sikayetcilerin magduriyetlerine karsi uygun ve etkili bir koruma saglamak istiyoruz. Bu ¢ergevede,
prosediiriin tamamlanmasindan sonra sikayetciyle irtibata gecilmesi ve sikdyet prosediriyle
baglantili olarak kendisine baski yapilip yapilmadiginin veya baska magduriyetlere maruz kalip
kalmadiginin sorulmasi sdz konusu olabilir. Sikdyetginin alinan dnleyici ve/veya duizeltici tedbirlerin
etkinligi hakkinda bilgi verip veremeyecegi de sorulabilir. Her hallikarda, sikayetcinin kimliginin gizli
kalmasi veya iletisim bilgilerinin bulunmamasi nedeniyle bunun miimkiin olmadigi veya sikayetginin
bu sekilde iletisime gecilmesini reddettigi durumlarda iletisime gegilmez. Bu temas kurulduktan
sonra baskilara karsi koruma saglamak icin, sikdyetci prosedir tamamlandiktan sonra herhangi bir
zamanda bildirim kanallarindan biri aracihigiyla bizimle tekrar temasa gecebilir ve sikayetlerini
belirtebilir. Bu durumda, baskilara veya misilleme niteligindeki uygulamalara son vermek ve bdylece

sikayetciyi korumak icin 6nlemler alinacaktir.

K. BILGILER iCiN SAKLAMA SURESI
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Yasal hikimler, 6zellikle de Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi'nin 10. maddesi uyarinca, gelen
sikayetleri ve sonraki prosediri belgelendirmek ve belgelendirmeyi olusturulma tarihinden itibaren
en az yedi yil boyunca saklamakla yiikiimliiyiiz. Kaydedilen kisisel verilerin saklanmasi, yurtrlikteki
veri koruma mevzuatina uygun olarak gergeklestirilir. Verilerin daha fazla kaydedilmesinde hakli bir

menfaat yoksa, veriler asgari saklama siiresinden sonra silinecektir.

L. Diger bilgiler

Sikayetci, ozellikle ihbar sisteminin teknik kullanimina iliskin daha fazla bilgiyi ihbar sisteminin web
sitesinde verilen bilgilerde bulabilir. Yonetmelik ve/veya talimatlarin isbu prosediir yonetmeligi
hikiimleriyle ¢elismesi halinde, prosediir yonetmeligi uygulamada 6ncelikli olacaktir.

Cinsiyet esitligine uygun dil: Metinde mimkiin olan her yerde erkek ve kadin bicimleri kullaniimistir.
Okunabilirlik nedeniyle sayarken veya birlesik kelimelerde yalnizca eril formun kullanildig

durumlarda, disil veya diger formlar esit olarak anlasilmalidir.
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EK 1: SIRKETLER

- VINCI Construction Shared Services GmbH

- Allgemeine Gleis- und Tiefbau-Bauunternehmen GmbH

- AMOS Asphalt GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Spich GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Stolberg GmbH

- AMW Asphaltmischwerke Westfalen GmbH

- BAUREKA Baustoff-Recycling GmbH

- Bauunternehmung Alfred Schopf GmbH & Co. KG

- beck-bau GmbH

- BTM Baustoff-Technik + Mischwerke GmbH

- Colberg & Forster GmbH

- Elbekies GmbH

- Entsorgungsgesellschaft mbH Guttau (ESG Guttau)

- Essener Teerschotter GmbH

- EUROVIA Bau GmbH

- EUROVIA Concrete Technologies GmbH

- EUROVIA Gestein GmbH

- EUROVIA Industrie GmbH

- EUROVIA Infra GmbH

- EUROVIA Infrastructure GmbH

- EUROVIA Verkehrsbau GmbH

- Fritze & Co. Eisenbahn- und Tiefbau GmbH & Co. KG

- Gleisbau Schmidt-Scheffler Verwaltungs GmbH

- HANSE Asphaltmischwerke GmbH

- InP3D GmbH

- Lausitzer Grauwacke GmbH

- Lihring GmbH

- M & GG Maintenance & Grundstiick GmbH

- Makadamlabor Schwaben GmbH

- Makadamwerk Schwaben GmbH & Co. KG

- Makadamwerk Schwaben-Geschaftsfliihrung-GmbH

- Markische Tiefbau Erich Pamp & Co. GmbH

- Milkebau GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe Verwaltungs-GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe GmbH & Co. KG

- MPV GmbH (6nceden: MPV Materialprifungs- und Vertriebs-Gesellschaft fiir Stralenbaustoffe
mbH)

-  MWR Mischwerk Remscheid GmbH

- Oder Havel Mischwerke GmbH & Co. KG

- Oder Havel Mischwerke Verwaltungs-GmbH

- RBS bautec GmbH

- RTBR Reutlinger-Tiibinger Baustoff Recycling GmbH

- Sand + Kies Union GmbH Berlin Brandenburg
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- Schopf GmbH

- SIGNEOS GmbH

- Steinbruch Lasbeck GmbH

- TBH Transportbetonwerke Heilboronn GmbH & Co. KG
- TEERBAU GmbH

- THG-Baugesellschaft mbH

- TKP GmbH

- TS Traffic Systems GmbH

- Verkehrsbau Union GmbH

- VIAIMC GmbH Infrastruktur Management Consulting
- Via Structure GmbH

- Via-Bau Sudwestfalen GmbH

- Peter Hausmann & Co. Bauunternehmung GmbH

Freigegeben am: Freigegeben durch: Taxonomie Version Seite
16.09.2025 TWWW DL Menschenrechte & soz. Verantwortung  PB-M06-0483 2 21 von 95



VvVINLCI {,

CONSTRUCTION
EK 2: SIKAYET PROSEDURUNUN KATEGORILERI

Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi (LkSG) kapsamindaki sikdyet prosedird, insan haklari ve cevre
koruma yiikiimluliklerine yonelik risklere ve bunlarin ihlallerine odaklanmaktadir. Bu yikamllikler

asagidakilerle ilgilidir:

INSAN HAKLARINA YONELIK RI'SKLER

Cocuk isciligi: Cocuklar ancak asgari bir yastan itibaren, yani calistirildiklari yerin yasalarina gore
zorunlu egitimin sonuna ulastiklarinda, ancak en erken 15 yasindan itibaren calistirilabilirler. Uretici
Ulkeler uluslararasi hukuka uygun olarak istisnalar yapabilirler (ILO S6zlesmesi 138). Ayrica, 18 yasin
altindaki ¢ocuklar, ¢ocuk isciliginin en kotu bigimlerinde galistirilamazlar. Bu, yeraltinda, su altinda
veya tehlikeli makine veya maddelerle calisma, cocuk satisi, ¢ocuk ticareti, ¢cocuklarin silahh
catismalarda kullaniimak tizere zorla veya zorunlu olarak askere alinmasi, ¢cocuklarin uyusturucu

Uretimi ve kacakgihgi icin kullanilmasi gibi sagliga zararli, glivenlik ve ahlaka aykiri isleri icerir.

Kolelik ve zorla calistirma: Bir kisiden ceza tehdidi altinda talep edilen ve kisinin génlll olarak hazir
bulunmadigi is ve hizmetler zorla calistirmadir. Ornegin, gécmenlerin asiri yiiksek ise alim
masraflarini ¢alisarak 6demek zorunda kaldiklari borg kéleligi de yasaktir. Zorla galistirma yasaginin,
ornegin vatandaslik gorevleri veya hapis cezalari ¢ercevesinde istisnalari vardir. Kolelik ve benzeri
uygulamalar icin herhangi bir istisna s6z konusu degildir. Zorla calistirmanin aksine, burada giic
kullanimi neredeyse mutlaktir: Sadece isgiici Gzerinde degil, ilgili kisinin tlim 6zgurlikleri Gzerinde
zorlama uygulanir. Bunu belirlemek igin belirleyici faktorler, hareket 6zgirligi ve kimlik belgeleri
veya cep telefonlari gibi kisisel ihtiyag nesneleri lizerindeki kontroliin ne 6l¢lide kisitlandigi veya ilgili
kisinin bilgilendirilmis onay verip vermedigidir. Diger gostergeler arasinda Ucretlerin alikonulmasi,
tehlikeli kosullarda veya isveren tarafindan saglanan kabul edilemez konaklama yerlerinde calisarak
kabul edilemez ¢alisma ve yasam kosullari yaratilmasi, gbzdagi ve tehdit kullanilmasi, asiri miktarda

fazla mesai gibi unsurlar yer alir.
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is saghgi ve giivenligi yiikiimliiliiklerine uyulmamasi: Calisma yerinin yasalarina gére gecerli is saglig
ve guvenligi yukamluliklerine uyarinca: Agikca yetersiz glivenlik standartlari, ¢okme riski (6rnegin
Uretim tesisleri icin, glivenli olmayan insaat alanlari ve zemin acikliklari, yetersiz yangin korumasi
veya bina givenligi, kagis yollarinin ve acil ¢ikislarin olmamasi), pestisitler gibi tehlikeli maddelerin
kullanimi sirasinda uygun koruyucu 6nlemlerin alinmamasi, ¢alisma saatleri ve dinlenme molalari

acisindan uygun olmayan is organizasyonu, ¢alisanlarin yetersiz egitimi ve bilgilendirilmesi.

Orgiitlenme o6zgirliigi: Sendikalarin serbestce faaliyet gdstermesi ulusal hukuka uygun olarak
glivence altina alinmalidir. Diger yandan devlet memurlari icin grev yasaklari gibi istisnalar goz
oninde bulundurulmalidir (6rnegin, sendikalarin kurulmasinin (sirket tarafindan) yasaklanmasi bir

risk olusturabilir).

Ulusal ve etnik koken, sosyal kdken, saghk durumu, engellilik, cinsel yonelim, yas, cinsiyet, siyasi
gorls, din veya diinya gorisi nedeniyle istihdamda esit olmayan muamele, isletme gereksinimleri
tarafindan gerekcelendirilmedigi slirece dnlenmelidir. LkSG, esit olmayan muameleye 6rnek olarak

Gcret ayrimciligini géstermektedir.

Uygun bir iicretin verilmemesi: ilk gésterge yiirirlikteki mevzuat tarafindan belirlenen asgari
licrettir ve aksi takdirde calisma yerinin mevzuati 8lgiit alinir. Asgari licret yetersiz olabilir: Odenen
Ucret, calisanlarin ve aile Uyelerinin geg¢im masraflarini ve yerel sosyal glivenlik 6demelerini

karsilamiyorsa, gegerli asgari lcrete tekabdil etse bile yetersizdir.

Gidanin korunmasi ve Uretimi icin dogal temelleri 6nemli 6lglide bozan, kisinin glivenli igme suyuna
erisimini engelleyen, kisinin saglik tesislerine erisimini zorlastiran veya ortadan kaldiran veya kisinin
sagligina zarar veren zararl toprak degisikligine, su kirliligine, hava kirliligine, giiriiltii emisyonuna

veya agsiri su tiiketimine neden olma.

Yasa disi siiriilme ve zorla yeniden yerlestirme yoluyla arazi, orman ve sulardan gayri mesru olarak
yoksun birakilma: Ornegin, yerel niifusun katilimi olmadan arazi, orman ve sularin imara agilmasi
veya baska sekilde kullanilmasi, yasaya aykiri kamulastirmalar (yeterli tazminat 6denmemesi,

orantilihgin denetlendigi bir prosediriin olmamasi).

Giivenlik giigleri tarafindan giiciin kétiiye kullanilmasi: iskence ve zalimane, insanlik disi veya

asagilayict muamele yasaginin ihlal edilmesi, viicut bitinlGgl veya yasamin zarar gormesi veya
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glivenlik glglerini gérevlendirirken sirketin bilgilendirme veya kontrol eksikligi nedeniyle 6rglitlenme
ve sendika 6zgirlGgindn zarar gérmesi durumunda, sirketin projesini korumak icin 6zel veya kamu

glvenlik gliclerinin gérevlendirilmesi veya kullaniimasi yasaktir.

Kapsayic risk: Ozellikle ciddi ihlallere yénelik yakin bir tehdit varsa ve ilgili tiim kosullar makul bir
sekilde degerlendirildiginde hukuka aykirilik agiksa, diger tiim insan haklari icin riskler. Ornegin,
Ozellikle ok sayida insani etkiliyorsa veya tek tek insanlar igin blylik magduriyetlere yol agacaksa
veya geri dondirilemez olacaksa, ihlaller ciddi olabilir. Yakin olma durumu, insan hakkinin zarar
gormesi ihtimalinin Ozellikle yliksek olmasini ve bu zararin ¢ok yakinda gerceklesme tehdidinin

bulunmasini gerektirir.

CEVREYE iLiSKiN RiSKLER
Uriinlerde ve iiretimde civa kullanimi: Ornegin Minamata Sézlesmesi uyarinca istisnasi mevcut

olmayan civa katkili Griinlerin Gretimi veya civa atiklarinin uygunsuz sekilde bertaraf edilmesi.

Kahlici organik kirleticilerin (KOK’lar) iiretimi ve kullanimi: KOK'lar (6rnegin aldrin, klordan, DDT,
dieldrin, endrin, heptaklor, hekzaklorobenzen, mireks, toksafen, diyoksin, furans gibi KOK'larin
Gretimi ve kullanimi) dogada parcalanmasi zor olan, hava ve su yoluyla yayilan ve sindirim yoluyla
canh organizmalar ve gida zincirleri tarafindan alinan maddelerdir. Yiiksek konsantrasyonlarda saglik
ve gevre igin zararlidirlar. KOK'lar endistriyel stireglerin istenmeyen yan Urlnleri olarak ortaya ¢ikar
ve bazi pestisitlerde bulunur. LkSG, ilgili AB KOK Yonetmeliginde bir istisna 6ngoriilmedigi sirece
KOK'larin Gretimini ve kullanimini yasaklamaktadir. KOK atiklari ¢evreye zarar vermeyecek sekilde

bertaraf edilmelidir.

Tehlikeli atiklarin ithalati ve ihracati: Basel S6zlesmesi hikiimlerine aykiri olarak 6rnegin, tibbi atik,
kullanilmis yag, kullanilmis piller, endistriyel atik kalintilari, civa ve KOK'lar gibi tehlikeli atiklarin

ithalati ve ihracati.
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Reglamento interno para el
procedimiento de denuncia

(«Procedimiento de denuncia» o también «Sistema de informacion»)

Version: Abril de 2025
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M. INTRODUCCION

El comportamiento ético y legal es de gran importancia para VINCI Construction GmbH (en lo
sucesivo, «nosotros») y las empresas indicadas en el ANEXO 1 en sus propias actividades
empresariales y en sus relaciones con sus socios comerciales y clientes. Por esta razén, hemos
establecido un procedimiento de denuncia que permite a los empleados, socios comerciales,
empresas y otras partes afectadas informar sobre los riesgos para los derechos humanos y el medio
ambiente y las violaciones de las obligaciones en materia de derechos humanos o medio ambiente
conforme a la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro. El objetivo del
procedimiento de denuncia es garantizar que todas las denuncias recibidas sean investigadas y

tramitadas de forma transparente y justa.

N. PERSONAS AUTORIZADAS A PRESENTAR UNA DENUNCIA

En el marco de la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro, el procedimiento
de denuncia esta abierto a cualquier persona que desee llamar la atencidn sobre los riesgos para los
derechos humanos y el medio ambiente, asi como sobre las violaciones de las obligaciones
relacionadas con los derechos humanos o el medio ambiente, que hayan surgido como consecuencia
de nuestras actividades empresariales y/o de las actividades empresariales de una empresa incluida
en el ANEXO 1 y/o de un proveedor directo o indirecto. Los demandantes pueden ser, por ejemplo,
empleados, contratistas, proveedores directos e indirectos, clientes, vecinos, inversores, otras
empresas, organizaciones no gubernamentales (ONG) o incluso personas no implicadas. Las
denuncias pueden ser presentadas por demandantes directa o indirectamente afectados
(demandantes personalmente afectados) o por demandantes no afectados (demandantes

informantes).

o. TEMAS / AREAS TEMATICAS DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

El procedimiento de denuncia permite presentar denuncias en las areas (tematicas) arriba
mencionadas. A titulo orientativo, en el ANEXO 2 se facilita mas informacion sobre cada uno de los
temas/las areas tematicas cubiertas por el procedimiento de denuncia. Por lo tanto, también se
pueden presentar denuncias en caso de sospecha de violaciones y/o infracciones del «Cédigo de
Etica y Comportamientos de VINCI», la «Salud y seguridad en el Trabajo de VINCI», el «Cédigo de
Conducta Anticorrupcion de VINCI», la «Guia de Derechos Humanos de VINCI» y la «Guia
Medioambiental de VINCI». Los documentos de referencia arriba mencionados pueden consultarse

en la pagina web del sistema de informacion (https://eurovia.integrityline.com).

P. GRATUIDAD
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El procedimiento de denuncia es gratuito para todos los demandantes.

Q. PRESENTACION DE UNA DENUNCIA

Las denuncias presentadas a través del sistema de informacidn son recibidas por unos empleados
de la organizacién de compliance de VINCI Construction Deutschland, que han recibido una
formacion especial y que estan obligados a mantener la confidencialidad. Se puede acceder al
sistema de informacidn en https://eurovia.de. Las denuncias pueden ser presentadas a través del
sistema de informacién en aleman, inglés, francés, turco y ruso. Las denuncias también pueden ser
presentadas en forma de nota de voz en el sistema de informacidn. Los canales de informacion del
sistema de informacién estan a disposicién de los demandantes sin restriccion alguna las

veinticuatro horas al dia.

R. AVISOS ANONIMOS

Los demandantes también pueden presentar una denuncia de forma andnima a través de los canales

de informacién antes mencionados.

S. ¢QUE INFORMACION DEBERIA CONTENER UNA DENUNCIA?

Para que la denuncia sea tramitada con rapidez y de forma adecuada, es recomendable que la

denuncia incluya toda la informacidn relevante posible y que el incidente sea descrito con la mayor

precision posible.

La siguiente informacion, por ejemplo, puede ser util (pero sin ser obligatoria):

- ¢Qué sucedid concretamente?

- ¢Cuando o en qué periodo de tiempo se produjo el incidente o sigue produciéndose?

- ¢Ddénde sucedié el incidente (por ejemplo, en qué pais, en qué empresa, con qué proveedor)?

- ¢Qué personas estan implicadas?

- ¢Cuantas personas estdn afectadas?

- ¢Esta usted afectado personalmente?

- ¢Qué otras personas han tenido conocimiento del incidente?

- ¢Existe un peligro inmediato para la vida o la integridad fisica? ¢Existe un riesgo inmediato para el
medio ambiente?

- ¢Ya hemos sido informados del riesgo o la infraccion?

T. COMPETENCIA PARA LA TRAMITACION DE UNA DENUNCIA RECIBIDA

Las denuncias presentadas a través del sistema de informacién son recibidas por unos empleados

de la organizacién de Compliance de VINCI Construction Deutschland, que han recibido una
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formacion especial y que estan obligados a mantener la confidencialidad. En el marco de la
tramitacién de las denuncias es posible que intervengan otras personas. Entre estas personas se
incluyen, por ejemplo, el encargado de derechos humanos en el marco de la coordinacion y
supervision de los planteamientos para el cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida, la
presentacion de informes a la direccidn, el cumplimiento de las obligaciones de documentaciéon y la
elaboracion del informe anual, asi como la supervision de la aplicacién efectiva del sistema de
gestion de riesgos de la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro y su mejora
continua. Ademads, en la tramitacion de la denuncia pueden participar personas independientes
obligadas a mantener la confidencialidad, en el marco del procedimiento de denuncia y de la
documentacion del proceso de denuncia conforme a la legislacién. Ademads, es posible implicar a
otras personas responsables para los riesgos, que pueden ser competentes en el marco de la
realizaciéon y documentacion del analisis de riesgos para los respectivos riesgos, incluidos el
monitoreo periddico de la exposicidn al riesgo, la definicion (y, si procede, la implementacion) de
medidas preventivas y la definicion de medidas correctivas. Siempre se garantiza que las personas
implicadas actien de forma confidencial, experta e imparcial, que sean independientes y no estén

sujetas a instrucciones profesionales.

u. PROTECCION DEL DEMANDANTE

Garantizamos a los demandantes una proteccidon adecuada y eficaz contra la discriminacién y la
penalizacion de conformidad con las disposiciones legales. Esto se aplica si y en la medida en que el
demandante haya presentado la denuncia de buena fe, es decir, si tenia motivos razonables para
creer que la informacion facilitada en la denuncia era cierta. La proteccién del demandante sélo
puede garantizarse en la medida de nuestra influencia legal. No permitimos ninguna cultura de
reproche, estigmatizacién o prejuicio. No obstante, en caso de que se demuestre que se ha
transmitido conscientemente informacién falsa y/o engafiosa (por ejemplo, acusaciones
conscientemente falsas), nos reservamos el derecho a examinar la posibilidad de tomar medidas
disciplinarias y/o civiles y/o penales. Garantizamos la confidencialidad de la identidad del
demandante y de los posibles terceros indicados en la denuncia y aseguramos que las personas no
autorizadas no tengan acceso a esta informacion. El demandante no debe sufrir ninguna desventaja
por recurrir al procedimiento de denuncia. Todas las denuncias recibidas se tramitan conforme a la
normativa legal de proteccién de datos. La informacidn sobre la identidad puede ser transmitida a
las autoridades competentes si es necesario debido a una obligacién legal o una orden judicial u

oficial, o si hay sospechas fundadas de que se ha cometido un delito.

V. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA EN DETALLE

Freigegeben am: Freigegeben durch: Taxonomie Version Seite
16.09.2025 TWWW DL Menschenrechte & soz. Verantwortung  PB-M06-0483 2 28 von 95



vinel e

Todas las denuncias recibidas son examinadas cuidadosamente y tramitadas en el marco del

procedimiento de denuncia. Por regla general, la tramitacion se realiza en los siguientes pasos:

Acuse de recibo de la denuncia

El demandante recibe una confirmacion inmediata de la recepcidn de la denuncia a través del canal
de denuncia establecido. Si la denuncia se presenta por correo, el denunciante recibird una
confirmacion postal.

Si el demandante opta por otro canal no previsto para la presentacion de su denuncia, no estamos

obligados a enviar un acuse de recibo.

Examen de la denuncia

Se examinarad el caracter fundado de cada denuncia. Cuando se presenta una denuncia, en la medida
necesaria, los hechos son debatidos con el demandante. Si, una vez examinados los hechos, se
constata que la denuncia estd fundada, tomaremos las medidas preventivas y/o correctivas
adecuadas. En caso de que la denuncia no esté justificada, cerramos el procedimiento. Una denuncia
se considera injustificada cuando no tiene ninguna relacién con nosotros o con una empresa
mencionada en el ANEXO 1, no existe ningun riesgo relacionado con los derechos humanos ni con el
medio ambiente segun la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro, ni tampoco
se ha producido ninguna violacién de las obligaciones relacionadas con los derechos humanos vy el
medio ambiente segln la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro, ni se ha

producido ninguna infraccidn de los documentos de referencia mencionados en el Punto C.

Informacidon sobre el estado actual y el resultado del procedimiento de denuncia

El demandante sera informado periddicamente sobre la tramitacién de su denuncia, siempre que
sea posible por motivos relacionados con la investigacion. Dado que los procedimientos pueden ser
muy individuales y complejos, actualmente no estamos en condiciones de indicar un plazo definitivo
para su conclusién. No obstante, nos esforzamos por tramitar las denuncias con rapidez y, una vez
concluido el procedimiento, informar al denunciante sobre el resultado de la investigacion y sobre
las medidas preventivas y/o correctivas previstas o ya adoptadas. También se informara al
demandante si el procedimiento ha sido cerrado por falta de fundamento de la denuncia. No se
informara si estas investigaciones internas y/o indagaciones afectan y/o perjudican los derechos de
las personas objeto de la denuncia y/o mencionadas en ella. Tampoco habra obligacién de informar
en los casos en los que no sea posible ponerse en contacto con el demandante debido a su
anonimato o a la falta de datos de contacto. Si el demandante ha presentado la denuncia utilizando
el sistema de informacién, también se podrd hacer un seguimiento de la denuncia a través de un
buzén personal en el sistema de informacion.
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Contacto después de la finalizaciéon del procedimiento de denuncia

Queremos garantizar al demandante una proteccién adecuada y eficaz contra cualquier perjuicio.

Ante este trasfondo, es posible que, una vez concluido el procedimiento, se establezca contacto con

el demandante para preguntarle si ha sido objeto de represalias o de cualquier otro perjuicio en

relacion con el procedimiento de denuncia. También se le puede preguntar si puede proporcionar
informacion sobre la eficacia de las medidas preventivas y/o correctivas adoptadas. En cualquier

caso, no se establecerd contacto en aquellos casos en los que no sea posible debido al anonimato o

a la falta de datos de contacto del demandante, o si este se niega a ser contactado. Con el fin de
garantizar la proteccion contra represalias también después de este contacto, el demandante podra

volver a ponerse en contacto en cualquier momento tras la finalizacién del procedimiento a través

de uno de los canales de denuncia y sefialar cualquier deficiencia. A continuacion, se adoptaran

medidas para poner fin a las represalias o medidas de retorsidn y proteger asi al demandante.

W. PLAZO DE CONSERVACION DE LA INFORMACION

De conformidad con las disposiciones legales, en particular con el Articulo 10 de la Ley Alemana de
Diligencia Debida en la Cadena de Suministro, estamos obligados a documentar las reclamaciones
recibidas y el procedimiento posterior, y a conservar la documentacién durante al menos siete afios
a partir de la fecha de su elaboracion. La conservacién de los datos personales almacenados se
realiza de conformidad con la normativa aplicable en materia de la proteccién de datos. Si no existe
un interés legitimo para seguir conservando los datos, estos serdan borrados después del periodo

minimo de conservacion.

X. Otros avisos

El demandante puede encontrar mas avisos, en particular sobre el uso técnico del sistema de
informacion, en la informacion disponible en el sitio web del sistema de informacidn. En caso de que
las normas y/o avisos sean contrarios a las disposiciones del presente Reglamento, prevaleceri el
Reglamento.

Lenguaje inclusivo en cuanto al género: Siempre que sea posible, se utilizan en el texto formas
masculinas y femeninas. En caso de que se utilice Unicamente la forma masculina en enumeraciones
y en términos compuestos, por motivos de legibilidad, se entenderan incluidas igualmente la forma

femenina u otras formas.
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ANEXO 1: EMPRESAS

- VINCI Construction Shared Services GmbH

- Allgemeine Gleis- und Tiefbau-Bauunternehmen GmbH
- AMOS Asphalt GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Spich GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Stolberg GmbH

- AMW Asphaltmischwerke Westfalen GmbH

- BAUREKA Baustoff-Recycling GmbH

- Bauunternehmung Alfred Schopf GmbH & Co. KG

- beck-bau GmbH

- BTM Baustoff-Technik + Mischwerke GmbH

- Colberg & Forster GmbH

- Elbekies GmbH

- Entsorgungsgesellschaft mbH Guttau (ESG Guttau)
- Essener Teerschotter GmbH

- EUROVIA Bau GmbH

- EUROVIA Concrete Technologies GmbH

- EUROVIA Gestein GmbH

- EUROVIA Industrie GmbH

- EUROVIA Infra GmbH

- EUROVIA Infrastructure GmbH

- EUROVIA Verkehrsbau GmbH

- Fritze & Co. Eisenbahn- und Tiefbau GmbH & Co. KG
- Gleisbau Schmidt-Scheffler Verwaltungs GmbH

- HANSE Asphaltmischwerke GmbH

- InP3D GmbH

- Lausitzer Grauwacke GmbH

- Lihring GmbH

- M & GG Maintenance & Grundstiick GmbH

- Makadamlabor Schwaben GmbH

- Makadamwerk Schwaben GmbH & Co. KG

- Makadamwerk Schwaben-Geschaftsfliihrung-GmbH
- Markische Tiefbau Erich Pamp & Co. GmbH

- Milkebau GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe Verwaltungs-GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe GmbH & Co. KG

- MPV GmbH (ex: MPV Materialprifungs- und Vertriebs-Gesellschaft fiir StraBenbaustoffe mbH)
-  MWR Mischwerk Remscheid GmbH

- Oder Havel Mischwerke GmbH & Co. KG

- Oder Havel Mischwerke Verwaltungs-GmbH

- RBS bautec GmbH

- RTBR Reutlinger-Tlibinger Baustoff Recycling GmbH
- Sand + Kies Union GmbH Berlin Brandenburg

- Schopf GmbH
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- SIGNEOS GmbH

- Steinbruch Lasbeck GmbH

- TBH Transportbetonwerke Heilbronn GmbH & Co. KG
- TEERBAU GmbH

- THG-Baugesellschaft mbH

- TKP GmbH

- TS Traffic Systems GmbH

- Verkehrsbau Union GmbH

- VIAIMC GmbH Infrastruktur Management Consulting
- Via Structure GmbH

- Via-Bau Sudwestfalen GmbH

- Peter Hausmann & Co. Bauunternehmung GmbH
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ANEXO 2: CATEGORIAS DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

El procedimiento de denuncia en virtud de la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de
Suministro se centra en los riesgos y violaciones de las obligaciones relativas a los derechos humanos

y la proteccidn del medio ambiente. Estas obligaciones se refieren a los siguientes aspectos:

RIESGOS RELATIVOS A LOS DERECHOS HUMANOS

Trabajo infantil: Los menores sélo pueden ser empleados a partir de una edad minima, es decir,
cuando alcanzan el final de la escolarizacion obligatoria segun la legislacién del lugar de empleo,
pero no antes de los 15 afios. Los paises productores pueden establecer excepciones conforme a la
legislacién internacional (Convenio 138 de la OIT). Ademas, los menores de 18 afos no pueden ser
empleados en las peores formas de trabajo infantil. Esto incluye el trabajo perjudicial para la salud,
la seguridad y la moral, como el trabajo minero, bajo el agua o con maquinas o sustancias peligrosas,
la venta de nifios, la trata de ninos, el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos

en conflictos armados, la utilizacién de nifios para la produccién y el trafico de drogas.

Esclavitud y trabajo forzoso: El trabajo y los servicios que se exigen a una persona bajo amenaza de
castigo y para los que no se ha ofrecido voluntariamente son trabajo forzoso prohibido. También
esta prohibido el trabajo en régimen de servidumbre, en el que, por ejemplo, los migrantes tienen
gue pagar unos costes de contrataciéon excesivos. Hay excepciones a la prohibicién del trabajo
forzoso, por ejemplo para cumplir deberes civicos o en el marco de penas de prisidn. No se aplican
excepciones con respecto a la esclavitud y practicas similares. A diferencia del trabajo forzoso, en
este caso el ejercicio del poder es casi absoluto: La coaccidn se ejerce no sélo sobre la fuerza de
trabajo, sino sobre todas las libertades de la persona afectada. Los factores decisivos para
determinar esto son el grado de restriccion de la libertad de movimiento y el control sobre objetos
de uso personal, como documentos de identidad o teléfonos moviles o si la persona afectada ha
dado su consentimiento informado. Otros indicadores son la retencidon del salario, la creaciéon de
condiciones de trabajo y de vida inaceptables mediante el trabajo en condiciones peligrosas o en
alojamientos inaceptables proporcionados por el empleador, el uso de intimidacién y amenazas, un

numero excesivo de horas extraordinarias.

Incumplimiento de las obligaciones relativas a la salud y la seguridad en el trabajo: Conforme a las
obligaciones relativas a la salud y la seguridad en el trabajo aplicables segun la legislacién del lugar
de trabajo: Normas de seguridad claramente insuficientes (por ejemplo riesgo de derrumbamiento

de edificios de produccidn, obras de construccion y aberturas en el suelo no aseguradas, proteccién
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contra incendios o seguridad de los edificios insuficientes, falta de vias de evacuacién y salidas de
emergencia), falta de medidas de proteccidén adecuadas para la utilizacion de sustancias peligrosas
como pesticidas, organizacién inadecuada del trabajo en lo que respecta a la jornada laboral y los

tiempos de descanso, insuficiente formacion e instruccion de los empleados.

Libertad de asociacion: La libre actividad de los sindicatos tiene que estar garantizada de acuerdo
con la legislacidon nacional. Hay que respetar excepciones como la prohibicidn de huelga de los
funcionarios (por ejemplo, la prohibicién (por parte de la empresa) de la creacién de sindicatos

puede suponer un riesgo).

Es preciso evitar la desigualdad de trato en el empleo por motivos de origen nacional, étnico y social,
el estado de salud, una discapacidad, la orientacion sexual, la edad, el sexo, las opiniones politicas,
la religidn o la ideologia, a no ser que esté justificada por necesidades operativas. Como ejemplo de
desigualdad de trato, la Ley Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro menciona la

discriminacion salarial.

Retencion de un salario adecuado: El primer indicador es el salario minimo establecido por la
legislacién aplicable y, por lo demas, se cuantifica conforme a la legislacidn del lugar de empleo. El
salario minimo puede ser insuficiente: Si el salario pagado no cubre el coste de vida de los empleados
y los miembros de su familia, asi como las prestaciones locales de la seguridad social, es insuficiente,

incluso si corresponde al salario minimo aplicable.

Provocar cambios perjudiciales en el suelo, contaminacién del agua, contaminaciéon del aire,
emision de ruidos o consumo excesivo de agua que dafien significativamente la base natural para
la conservacion y produccion de alimentos, impidan el acceso de una persona al agua potable,
impidan o destruyan el acceso de una persona a instalaciones sanitarias o perjudiquen la salud de

una persona.

Privacion ilegal de tierras, bosques y aguas mediante desplazamientos ilegales y traslados
forzosos: Por ejemplo, urbanizacion o uso de tierras para otros fines, bosques y aguas sin la
implicacion de la poblacidon local, expropiacién ilegal (sin indemnizacion adecuada, sin

procedimiento que haya examinado la proporcionalidad).
Abuso de poder por las fuerzas de seguridad: Queda prohibido contratar o utilizar fuerzas de
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seguridad privadas o publicas para proteger el proyecto de la empresa si, a causa de la falta de
instruccion o control por parte de la empresa, el uso de las fuerzas de seguridad viola la prohibicién
de tortura y tratos crueles, inhumanos o discriminatorios, lesiona la vida o la integridad fisica o

perjudica la libertad de asociacién y de organizarse.

Riesgo general: Riesgos para todos los demds derechos humanos en caso de que exista una
deficiencia especialmente grave y la ilegalidad sea evidente cuando se evallen razonablemente
todas las circunstancias correspondientes. Las deficiencias pueden ser graves, por ejemplo, si
afectan a un numero especialmente elevado de personas o pueden provocar desventajas
importantes a personas concretas o ser irreversibles. La inmediatez requiere una probabilidad
especialmente alta de deficiencia para el derecho humano que corra el riesgo de producirse muy

pronto.

RIESGOS RELATIVOS AL MEDIO AMBIENTE
Uso de mercurio en productos y en la produccién: Por ejemplo, la fabricacién de productos con
mercurio afiadido para los que no existe exencidn segun el Convenio de Minamata o la eliminacion

inadecuada de residuos de mercurio.

Produccion y uso de contaminantes organicos persistentes (COP): Los COP (por ejemplo, la
produccién y el uso de COP como aldrina, clordano, DDT, dieldrina, endrina, heptacloro,
hexaclorobenceno, mirex, toxafeno, dioxinas y furanos) son sustancias de dificil descomposicién en
la naturaleza, que se propagan por el aire y el agua y son absorbidas por los organismos vivos y las
cadenas alimentarias a través de la ingestién de alimentos. En concentraciones mas elevadas, son
perjudiciales para la salud y el medio ambiente. Los COP se generan como subproductos no
intencionados de procesos industriales y estan contenidos en determinados pesticidas. La Ley
Alemana de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro prohibe la produccién y el uso de COP, a
no ser que el correspondiente Reglamento de la UE sobre COP estipule una excepcion. La eliminacidn

de residuos de COP tiene que realizarse de forma respetuosa con el medio ambiente.

Importaciéon y exportacion de residuos peligrosos: Por ejemplo, la importacién y exportacion
contrarias a las disposiciones del Convenio de Basilea de residuos peligrosos como residuos médicos,

aceite usado, pilas usadas, residuos de desechos industriales, mercurio y COP.
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Regulamin
procedury sktadania skarg

(,,procedura sktadania skarg” lub ,,system sygnalistow”)

Stan: kwiecien 2025 r.
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Y. WSTEP

VINCI Construction GmbH (zwana dalej ,my”) oraz spétki wymienione w ZALACZNIKU 1 przywigzuja
duzg wage do etycznego i zgodnego z prawem postepowania w ramach wiasnej dziatalnosci
biznesowe]j oraz w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami. Z tego wzgledu opracowalismy
procedure sktadania skarg, ktéra umozliwia pracownikom, partnerom biznesowym, firmom i innym
zainteresowanym stronom, zgodnie z niemieckg Ustawg o dochowaniu nalezytej starannosci w
tancuchu dostaw (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz LkSG), zgtaszanie zagrozen dla praw
cztowieka i ochrony Srodowiska oraz naruszen praw cztowieka lub zobowigzan srodowiskowych.
Celem niniejszej procedury jest zapewnienie, aby wszystkie wptywajace skargi byty badane i

rozpatrywane w przejrzysty i sprawiedliwy sposdb.

Z OSOBY UPRAWNIONE DO ZtOZENIA SKARGI

W ramach Ustawy o dochowaniu nalezytej starannosci w taricuchu dostaw procedura sktadania skarg
jest otwarta dla kazdego, kto chce wskazac zagrozenia dla praw cztowieka i Srodowiska, a takze
naruszenia praw cztowieka lub zobowigzan srodowiskowych, ktére powstaty w wyniku naszych
dziatan gospodarczych i/lub dziatarn gospodarczych spétek wymienionych w ZAtACZNIKU 1 i/lub
bezposredniego lub posredniego dostawcy. Skargi mogg sktada¢ na przyktad pracownicy,
wykonawcy, bezposredni i posredni dostawcy, klienci, mieszkancy, inwestorzy, inne spofki,
organizacje pozarzagdowe, a nawet osoby niezaangazowane. Mogg to by¢ osoby, ktére sa
bezposrednio lub posrednio poszkodowane (sktadajacy skarge poszkodowani) lub osoby, ktére nie

sg poszkodowane (sktadajgcy skarge informujacy).

AA. TEMATY / ZAKRES PROCEDURY ZGtASZANIA SKARG

Procedura umozliwia ztozenie skargi w odniesieniu do wyzej wymienionych aspektéw (zakresow).
Wiecej informacji o poszczegdlnych tematach/obszarach podlegajgcych procedurze sktadania skarg
mozna znalez¢ w ZAYACZNIKU 2. Skargi mozna rowniez zgtasza¢ w przypadku podejrzenia naruszenia
i/lub naruszenia , Kodeksu Etyki i Zasad Postepowania VINCI”, ,Zasad Bezpieczenstwa i Higieny Pracy

III

VINCI”, ,Kodeksu przeciwdziatania korupcji VINCI”, ,Przewodnika Praw Cztowieka VINCI" i
,Przewodnika Ochrony Srodowiska VINCI". Wyzej wymienione dokumenty referencyjne znajduja sie

na stronie dla sygnalistow (https://eurovia.integrityline.com).

BB. BEZPLATNE
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Procedura sktadania skarg jest bezptatna dla kazdego zgtaszajacego.

CC. ZGLOSZENIE SKARGI

Za przyjmowanie zgtoszen incydentow za posrednictwem systemu dla sygnalistow odpowiedzialni
sg specjalnie przeszkoleni, zobowigzani do zachowania poufnosci, pracownicy komodrki ds.
Compliance VINCI Construction Germany. System dla sygnalistow jest dostepny pod adresem
https://eurovia.de. Zgtoszenia mozna sktada¢ za posrednictwem systemu dla sygnalistow w jezyku
niemieckim, angielskim, francuskim, tureckim i rosyjskim. Mozliwe jest rdwniez ztozenie skargi w
formie notatki gtosowej w systemie dla sygnalistéw. Kanaty zgtaszania w ramach systemu dla

sygnalistdw sg dostepne bez ograniczen, o kazdej porze dnia i nocy.

DD. ANONIMOWOSC

Za posrednictwem wyzej wymienionych kanatéw komunikacji mozna réwniez anonimowo ztozyé

zgtoszenie.

EE. JAKIE INFORMACJE POWINNO ZAWIERAC ZGLOSZENIE?

Aby zapewni¢ szybkie i wtasciwe rozpatrzenie zgtoszenia wskazane jest, aby zawierato ono jak

najwiecej istotnych informacji i jak najdoktadniej opisywato incydent.

Pomocne (ale nie jest to konieczne) mogg by¢ na przyktad nastepujgce informacje:

- Co sie doktadnie wydarzyto?

- Kiedy doszto do incydentu, w jakim okresie miat on miejsce lub czy nadal wystepuje?

- Gdzie doszto do zdarzenia (np. w jakim kraju, w jakiej spdtce, u jakiego dostawcy)?

- Jakie osoby sg zaangazowane?

- llu oséb dotyczy ta sytuacja?

- Czy Ciebie tez to dotyczy?

- Jakie inne osoby wiedzg o incydencie?

- Czyistnieje bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia? Czy istnieje bezposrednie zagrozenie dla
srodowiska?

- Czy ryzyko lub naruszenie byto nam juz wczesniej zgtaszane?

FF. ODPOWIEDZIALNI ZA ROZPATRZENIE OTRZYMANYCH ZGLOSZEN
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Za przyjmowanie zgtoszen incydentow za posrednictwem systemu dla sygnalistow odpowiedzialni
sg specjalnie przeszkoleni pracownicy komarki ds. Compliance VINCI Construction Germany, bedgcy
zobowigzani do zachowania poufnosci. Do rozpatrzenia zgtoszenia mogg zostaé wiaczone inne
osoby. Do takich oséb nalezy na przyktad petnomocnik ds. praw cztowieka zajmujacy sie
koordynowaniem i monitorowaniem realizacji obowigzkdw w zakresie nalezytej starannosci
raportowania do kierownictwa firmy, wypetniania obowigzkéw dokumentacyjnych i
przygotowywania sprawozdania rocznego, a takze monitorowania skutecznego wdrazania systemu
zarzadzania ryzykiem w zakresie Ustawy o dochowaniu nalezytej starannosci w taficuchu dostaw
(LkSG) i jego ciggtego doskonalenia. Ponadto mozna witgczy¢ do procesu rozpatrywania skarg i
zgodnego z prawem dokumentowania przebiegu procesu osoby niezalezne, ktdre sg zobowigzane
do zachowania poufnosci. Mozna réowniez zaangazowac inne osoby zajmujgce sie ryzykiem,
odpowiadajgce za dane obszary ryzyka w ramach przeprowadzania i dokumentowania analizy
ryzyka, w tym regularnego monitorowania ekspozycji na ryzyko, definiowania (w razie potrzeby
wdrazania) Srodkéw zapobiegawczych i srodkéw zaradczych. Zawsze nalezy zapewnié, aby wtgczone
osoby dziataty w sposéb poufny, profesjonalny i bezstronny oraz pozostawaty niezalezne i nie byty

zwigzane instrukcjami stuzbowymi.

GG. OCHRONA SYGNALSTY

Zgodnie z obowigzujagcym prawem zapewniamy osobom dokonujgcym zgtoszenia odpowiednig i
skuteczng ochrone przed dziataniami odwetowymi i karami. Ma to zastosowanie, jesli i o ile osoba
sktadajaca skarge ztozyta zawiadomienie zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i przekonaniem, to
znaczy, jesli sygnalista miat uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze informacje zawarte w
zawiadomieniu sg prawdziwe. Mozemy zagwarantowaé ochrone osobie dokonujacej zgtoszenia
jedynie w zakresie naszych wptywéw prawnych. Nie dopuszczamy do powstawania kultury
wysuwania zarzutéw, stygmatyzacji lub osgdzania. Zastrzegamy sobie jednak prawo do podjecia
dziatan dyscyplinarnych i/lub krokéw cywilnoprawnych i/lub karnych, jesli zostanie udowodnione,
ze Swiadomie przekazano fatszywe i/lub wprowadzajgce w btad informacje (np. $wiadomie
nieprawdziwe podejrzenia). Zapewniamy zachowanie poufnosci tozsamosci sygnalisty i 0séb trzecich
wymienionych w zgtoszeniu oraz gwarantujemy, ze osoby nieupowaznione nie bedg miaty dostepu
do tych informacji. Sktadajgcy skarge nie powinien by¢ narazony na zadne niedogodnosci w zwigzku
ze skorzystaniem z procedury. Wszystkie wptywajgce zgtoszenia sg przetwarzane zgodnie z
ustawowymi wymogami w zakresie ochrony danych osobowych. Informacje dotyczace tozsamosci
mozna przekazaé wtasciwym organom, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na obowigzek wynikajgcy

Z przepisow prawa, nakazu sgdowego lub decyzji urzedowej lub jesli istnieje uzasadnione
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podejrzenie popetnienia przestepstwa.

HH. ETAPY PROCEDURY SKtADANIA SKARG

Wszystkie wptywajace skargi sg starannie sprawdzane i rozpatrywane w ramach procedury. Z reguty

postepowanie odbywa sie w nastepujacych krokach:

Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia

Osoba sktadajgca skarge otrzymuje natychmiastowe potwierdzenie wptyniecia zgtoszenia za
posrednictwem stworzonego w tym celu kanatu komunikacji. Jesli zawiadomienie wystano poczta,
zgtaszajacy otrzyma potwierdzenie pocztg.

Jezeli zgtaszajgcy wybierze inny niz przewidziany sposdb ztozenia zawiadomienia, nie jesteSmy

zobowigzani do wystania potwierdzenia otrzymania.

Sprawdzenie skargi

Kazda skarga jest sprawdzana pod katem jej zasadnosci. Tam, gdzie jest to konieczne, omawiane sg
ze zgtaszajgcym okolicznosci sprawy. Jesli po weryfikacji faktéw okaze sie, ze skarga jest uzasadniona,
podejmujemy odpowiednie dziatania zapobiegawcze i/lub zaradcze. lezeli skarga okaze sie
bezzasadna, postepowanie jest umarzane. Skarga jest zwykle bezzasadna, jesli nie jest zwigzana z
nami lub spdtka w rozumieniu ZALACZNIKA 1, nie wystepuje ryzyko w zakresie praw cztowieka lub
ochrony srodowiska zgodnie z Ustawg o dochowaniu nalezytej starannosci w tancuchu dostaw, nie
doszto do naruszenia praw cztowieka lub obowigzkéw w zakresie ochrony srodowiska zgodnie z
Ustawg o dochowaniu nalezytej starannosci w tancuchu dostaw oraz nie doszto do naruszen

dotyczacych dokumentow referencyjnych, o ktérych mowa w punkcie C.

Informacja o statusie i wyniku procedury

O ile jest to mozliwe ze wzgledu na taktyke postepowania, osoba zgtaszajgca jest regularnie
informowana o postepach w rozpatrywaniu jej sprawy. Biorgc pod uwage, ze sytuacje moga by¢
bardzo indywidualne i ztozone, nie jesteSmy obecnie w stanie podac¢ ostatecznych ram czasowych,
w ktérych procedury zostang zakoriczone. Staramy sie jednak rozpatrywaé skargi szybko i
informowac zgtaszajgcego o wynikach postepowania oraz planowanych lub juz podjetych srodkach
zapobiegawczych i/lub zaradczych. Zgodnie z powyzszym, zgtaszajgcy skarge otrzyma rdéwniez
informacje, jesli procedura zostanie przerwana, ze wzgledu na jej bezzasadnos¢. Nie bedziemy
udziela¢ informacji, jesli takie wewnetrzne dochodzenia i/lub $ledztwa miatyby wptyw i/lub
naruszatyby prawa oséb, ktérych skarga dotyczy lub ktére wymieniono w zgtoszeniu. Obowigzek
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informowania nie ma rowniez zastosowania w przypadkach, w ktdrych nie jest mozliwe nawigzanie
kontaktu ze wzgledu na zachowanie anonimowosci lub brak danych kontaktowych osoby sktadajacej
skarge. Jesli zgtoszenie ztozono za posrednictwem systemu dla sygnalistéw, zawiadomienie mozna

rowniez sledzi¢ korzystajac z indywidualnej skrzynki pocztowej w systemie dla sygnalistow.

Kontakt po zakonczeniu postepowania

Chcemy zapewni¢ zgtaszajgcym nieprawidtowosci odpowiednig i skuteczng ochrone przed
negatywnymi konsekwencjami. Z tego wzgledu moze sie zdarzy¢, ze po zakonczeniu postepowania
skontaktujemy sie z zainteresowanym i zapytamy go, czy w zwigzku z postepowaniem byt lub jest
narazony na represje lub inne niedogodnosci. Mozliwe jest réwniez zapytanie czy osoba sktadajgca
skarge moze dostarczy¢ informacji na temat skutecznosci podjetych srodkéw prewencyjnych i/lub
zaradczych. Nie kontaktujemy sie w przypadku, gdy nie jest to mozliwe ze wzgledu na zachowanie
anonimowosci lub brak danych kontaktowych osoby sktadajgcej skarge lub gdy osoba odmawia
kontaktu z nami. Aby zapewni¢ ochrone przed odwetem réwniez po tym kontakcie, zainteresowany
moze skontaktowac sie z nami ponownie w dowolnym momencie po zakonczeniu procedury za
posrednictwem jednego z kanatéw komunikacji i zwrdci¢ uwage na wszelkie nieprawidtowosci. W
nastepstwie beda podjete dziatania majace na celu powstrzymanie represji lub dziatan odwetowych,

a tym samym chronigce sktadajgcego skarge.

1. OKRES PRZECHOWYWANIA INFORMACII

Zgodnie z przepisami, w szczegdlnosci § 10 Ustawy o dochowaniu nalezytej starannosci w taricuchu
dostaw, jesteSmy zobowigzani do dokumentowania wptywajgcych skarg i przebiegu postepowania
oraz do przechowywania dokumentacji przez co najmniej siedem lat od daty jej sporzadzenia.
Przechowywanie zgromadzonych danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych (RODO). O ile nie istnieje uzasadniony interes do dalszego

przechowywania danych, bedg one usuniete po uptywie minimalnego okresu przechowywania.

JJ. Dalsze informacje

Dalsze informacje, w szczegdlnosci wskazéwki techniczne zwigzane z obstugg systemu dla
sygnalistéw, sktadajgcy skarge moze uzyskaé na stronie internetowej systemu dla sygnalistéw. W
przypadku sprzecznosci regulacji i/lub wskazéwek z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
pierwszeristwo ma Regulamin.

Stosowanie jezyka uwzgledniajacego pte¢: Tam, gdzie to mozliwe, w tekscie uzywane sg formy
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meskie i zenskie. Jezeli przy wyliczeniach lub w wyrazach ztozonych, uzyto tylko formy meskiej, ze

wzgledu na czytelnos¢ tekstu, tres¢ przekazu uwzglednia w rownym stopniu ptec zeniskg i inne.
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ZALACZNIK 1: SPOLKI

- VINCI Construction Shared Services GmbH

- Allgemeine Gleis- und Tiefbau-Bauunternehmen GmbH
- AMOS Asphalt GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Spich GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Stolberg GmbH

- AMW Asphaltmischwerke Westfalen GmbH

- BAUREKA Baustoff-Recycling GmbH

- Bauunternehmung Alfred Schopf GmbH & Co. KG

- beck-bau GmbH

- BTM Baustoff-Technik + Mischwerke GmbH

- Colberg & Forster GmbH

- Elbekies GmbH

- Entsorgungsgesellschaft mbH Guttau (ESG Guttau)
- Essener Teerschotter GmbH

- EUROVIA Bau GmbH

- EUROVIA Concrete Technologies GmbH

- EUROVIA Gestein GmbH

- EUROVIA Industrie GmbH

- EUROVIA Infra GmbH

- EUROVIA Infrastructure GmbH

- EUROVIA Verkehrsbau GmbH

- Fritze & Co. Eisenbahn- und Tiefbau GmbH & Co. KG
- Gleisbau Schmidt-Scheffler Verwaltungs GmbH

- HANSE Asphaltmischwerke GmbH

- InP3D GmbH

- Lausitzer Grauwacke GmbH

- Lihring GmbH

- M & GG Maintenance & Grundstiick GmbH

- Makadamlabor Schwaben GmbH

- Makadamwerk Schwaben GmbH & Co. KG

- Makadamwerk Schwaben-Geschaftsfliihrung-GmbH
- Markische Tiefbau Erich Pamp & Co. GmbH

- Milkebau GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe Verwaltungs-GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe GmbH & Co. KG

- MPV GmbH (ex: MPV Materialprifungs- und Vertriebs-Gesellschaft fiir StraBenbaustoffe mbH)
-  MWR Mischwerk Remscheid GmbH

- Oder Havel Mischwerke GmbH & Co. KG

- Oder Havel Mischwerke Verwaltungs-GmbH

- RBS bautec GmbH

- RTBR Reutlinger-Tlibinger Baustoff Recycling GmbH
- Sand + Kies Union GmbH Berlin Brandenburg

- Schopf GmbH

Freigegeben am: Freigegeben durch: Taxonomie Version Seite
16.09.2025 TWWW DL Menschenrechte & soz. Verantwortung  PB-M06-0483 2 44 von 95



VvVINLCI {,

CONSTRUCTION

- SIGNEOS GmbH

- Steinbruch Lasbeck GmbH

- TBH Transportbetonwerke Heilbronn GmbH & Co. KG
- TEERBAU GmbH

- THG-Baugesellschaft mbH

- TKP GmbH

- TS Traffic Systems GmbH

- Verkehrsbau Union GmbH

- VIAIMC GmbH Infrastruktur Management Consulting
- Via Structure GmbH

- Via-Bau Sudwestfalen GmbH

- Peter Hausmann & Co. Bauunternehmung GmbH
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ZAtACZNIK 2: RODZAJE SPRAW W RAMACH PROCEDURY SKtADANIA SKARG

Procedura sktadania skarg zgodnie z Ustawg o dochowaniu nalezytej starannosci w faricuchu dostaw
(LkSG) koncentruje sie na zagrozeniach i naruszeniach praw cztowieka i obowigzkéw w zakresie

ochrony $rodowiska. Wymienione obowigzki dotyczg nastepujacych kwestii:

ZAGROZENIA DLA PRAW CZLOWIEKA

Praca dzieci: Dzieci mozna zatrudnia¢ dopiero po osiggnieciu pewnego minimalnego wieku, tj. po
zakonczeniu obowigzku szkolnego zgodnie z prawem obowigzujgcym w miejscu zatrudnienia, ale nie
wczesniej niz przed 15 rokiem zycia. Kraje bedace producentami moga, zgodnie z prawem
miedzynarodowym (Konwencja MOP nr 138), wprowadza¢ wyjatki. Ponadto nie mozna zatrudniac
dzieci ponizej 18 roku zycia przy najgorszych rodzajach pracy dzieci. Obejmuje to prace szkodliwg dla
zdrowia, bezpieczenstwa i obyczajowosci, taka jak praca pod ziemig, pod wodg lub z niebezpiecznymi
maszynami lub substancjami, sprzedaz dzieci, handel dzie¢mi, przymusowa lub obowigzkowg
rekrutacje dzieci do udziatu w konfliktach zbrojnych oraz wykorzystywanie dzieci do produkcji i

handlu narkotykami.

Niewolnictwo i praca przymusowa: Zakazang pracg przymusowa jest praca i ustugi, ktérych
wykonywania zada sie od danej osoby pod grozbg kary i do ktérych osoba ta nie zgtosita sie
dobrowolnie. Zabronione jest rowniez przymusowe odpracowywanie dtugu (rodzaj panszczyzny), w
ramach ktérego migranci muszg przyktadowo odpracowaé zawyzone koszty rekrutacji. Istniejg
wyjatki od zakazu pracy przymusowej, takie jak obowigzek obywatelski lub w ramach kary
pozbawienia wolnosci. Zadne wyjatki nie dotycza jednak niewolnictwa i podobnych praktyk. W
przeciwienstwie do pracy przymusowej, w relacjach o charakterze odrabiania panszczyzny,
sprawowana witadza ma charakter niemal absolutny: przymus dotyczy nie tylko samej pracy, ale
takze wszystkich swobdd danej osoby. Kluczowymi kryteriami w tym zakresie sg stopien ograniczenia
swobody przemieszczania sie i kontroli nad przedmiotami osobistego uzytku, takimi jak dokumenty
tozsamosci lub telefony komdrkowe, a takze to, czy dana osoba wyrazita na to Swiadomie zgode.
Innymi przestankami sg wstrzymywanie wyptaty wynagrodzenia, stwarzanie niedopuszczalnych
warunkow pracy i zycia, polegajgcych na pracy w niebezpiecznych warunkach lub zakwaterowaniu
przez pracodawce w nieakceptowalnych warunkach, zastraszanie i grozby, znacznie zawyzona ilos¢

godzin nadliczbowych.
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Nieprzestrzeganie obowigzkdow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy: Zgodnie z

obowigzujgcymi w miejscu zatrudnienia przepisami z zakresu BHP. Ewidentnie niewystarczajgce

standardy bezpieczenstwa, ryzyko zawalenia (np. miejsca produkcji, niezabezpieczone place budowy

i otwory w ziemi, nieodpowiednia ochrona przeciwpozarowa lub zabezpieczenie budynku, brak drég

ewakuacyjnych i wyjs¢ awaryjnych), brak odpowiednich srodkéw ochrony osobistej stosowanych

przy uzywaniu niebezpiecznych substancji, takich jak pestycydy, nieodpowiednia organizacja pracy

w odniesieniu do czasu pracy i przerw regeneracyjnych, niewystarczajgce szkolenia i instruktaz

pracownikow.

Swoboda zrzeszania sie: Nalezy, zgodnie z przepisami krajowymi, zagwarantowaé prawo do
dziatalnosci zwigzkéw zawodowych. Odstepstwem od tej reguty moze by¢ zakaz strajku dla
urzednikow stuzby cywilnej (np. zakaz zaktadania zwigzkéw zawodowych (przez przedsiebiorstwo)

moze stanowi¢ zagrozenie).

Nalezy zapobiegaé nieréwnemu traktowaniu w pracy ze wzgledu na pochodzenie narodowe i
etniczne, pochodzenie spoteczne, stan zdrowia, niepetnosprawnosé, orientacje seksualna, wiek,
pte¢, poglady polityczne, religie lub Swiatopoglad, o ile nie jest to uzasadnione wzgledami
operacyjnymi. Ustawa o dochowaniu nalezytej starannosci w tancuchu dostaw LkSG podaje

dyskryminacje ptacowa jako przyktad nieréwnego traktowania.

Brak wyptaty stosownego wynagrodzenia: Pierwszym wskaznikiem w tym przypadku jest ptaca
minimalna okresSlona przez obowigzujgce prawo i podlega wyliczeniu zgodnie z prawem
obowigzujgcym w miejscu zatrudnienia. Ptaca minimalna moze by¢ nieadekwatna: Jesli wyptacane
wynagrodzenie nie pokrywa kosztéw utrzymania pracownikéw i cztonkéw ich rodzin, a takze
lokalnych Swiadczenn na zabezpieczenia spoteczne, woéwczas nalezy uznaé, Zze jest ono

niewystarczajgce, nawet jesli odpowiada obowigzujacej ptacy minimalnej.

Spowodowanie szkodliwych zmian w glebie, zanieczyszczenia wody, powietrza, emisja hatasu lub
nadmierne zuzycie wody, ktdre w znacznym stopniu narusza naturalne podstawy dla zachowania i
produkcji zywnosci, pozbawia jednostke dostepu do bezpiecznej wody pitnej, utrudnia lub niszczy

dostep jednostki do urzgdzen sanitarnych lub szkodzi jej zdrowiu.

Bezprawne pozbawienie ziemi, laséw i woéd poprzez niezgodne z prawem wysiedlenie i
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przymusowe przesiedlenie: np. zabudowanie lub inne wykorzystanie ziemi, laséw i wéd bez udziatu
miejscowej ludnosci, niezgodne z prawem wywtaszczenia (brak odpowiedniego odszkodowania,

brak procedury, w ktérej zbadano proporcjonalnos¢ podjetych srodkdw).

Naduzycia wiadzy przez sity bezpieczenstwa: Zatrudnianie lub wykorzystywanie prywatnych lub
publicznych sit bezpieczeristwa do ochrony projektu spotki jest zabronione, jezeli z powodu braku
wytycznych lub kontroli ze strony spétki, przy dziataniach sit bezpieczeristwa doszto do naruszenia
zakazu tortur i okrutnego, nieludzkiego lub ponizajacego traktowania, uszkodzenia ciata lub swobody

zrzeszania sie i zaktadania zwigzkéw zawodowych.

Ryzyko ogdlne: Ryzyko dla wszystkich innych praw cztowieka, jesli istnieje bezposrednie zagrozenie
szczegblnie powaznym naruszeniem i przy rozsgdnej ocenie wszystkich istotnych okolicznosci,
sprzecznos$é z prawem jest oczywista. Naruszenia mogg by¢ dotkliwe, jesli przyktadowo wptywajg na
szczegdlnie duzg liczbe oséb lub skutkowatyby powaznymi niedogodnosciami dla pojedynczych oséb
lub bytyby nieodwracalne. Bezposrednio$é wymaga szczegdlnie wysokiego prawdopodobieristwa

naruszenia praw cztowieka, moggacego sie wydarzy¢ w najblizszym czasie.

ZAGROZENIA DLA SRODOWISKA
Stosowanie rteci w produktach i produkgcji: np. wytwarzanie produktéw z dodatkiem rteci, dla
ktérych nie ma wytgczenia na mocy Konwencji z Minamaty lub niewtasciwa utylizacja odpadéw

zawierajacych rtec.

Produkcja i stosowanie trwatych zanieczyszczen organicznych (TZ0): TZO (np. produkcja i
stosowanie TZO, takich jak aldryna, chlordan, DDT, dieldryna, endryna, heptachlor,
heksachlorobenzen, mireks, toksafen, dioksyny, furany) to substancje, ktdre trudno rozktadajg sie w
przyrodzie, rozprzestrzeniajg sie w powietrzu i wodzie oraz sg wchtaniane przez organizmy zywe i
tancuchy pokarmowe poprzez ich spozycie przez nie. W wyzszych stezeniach sg szkodliwe dla
zdrowia i Srodowiska. TZO powstajg jako przypadkowe produkty uboczne proceséw przemystowych
i znajdujg sie w niektérych pestycydach. Ustawa o dochowaniu nalezytej starannosci w faricuchu
dostaw LkSG zakazuje produkcji i stosowania TZO, chyba ze w odpowiednim rozporzadzeniu UE w
sprawie TZO przewidziano wyjatek. Odpady TZO nalezy utylizowaé w sposdb przyjazny dla

srodowiska.
Import i eksport odpadéw niebezpiecznych: np. import i eksport odpadéw niebezpiecznych, takich
jak odpady medyczne, zuzyty olej, zuzyte baterie, pozostatosci odpaddw przemystowych, rte¢ i TZO
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wbrew postanowieniom Konwencji bazylejskiej.
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Pravidla pro reseni
podnéti

(,Redeni podnéta“ ¢, Systém na ochranu oznamovatelG“)

Stav: duben 2025
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KK. uvoD

Etické chovani v souladu se zdkony hraje pro spolec¢nost VINCI Construction GmbH (dale jen ,my“) a
spole¢nosti uvedené v PRILOZE 1 velmi dleZitou roli jak v ramci vlastnich obchodnich aktivit, tak ve
vztazich viic¢i obchodnim partnerlim a zakaznikiim. Z tohoto d{vod( jsme zavedli pravidla pro reseni
podnétd, kterad v souladu se zakonem o nalezité péci v dodavatelském Fetézci umoznuji upozornovat
na rizika tykajici se lidskych prav a ochrany Zivotniho prostiedi stejné jako na situace, kdy v oblasti
ochrany lidskych prav a Zivotniho prostfedi doslo k poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
zakona. Cilem téchto pravidel je zajistit, aby kazdé ozndmeni bylo prosSetieno a vyfizeno

transparentnim a radnym zplsobem.

LL. OSOBY OPRAVNENE PODAT PODNET

Podle zdkona o nalezité péciv dodavatelském retézci mize podnét podat kdokoli, kdo chce upozornit
na rizika tykajici se lidskych prav a ochrany Zivotniho prostfedi nebo na poruseni pfislusnych
povinnosti, k nimZ doslo v disledku nasi obchodni ¢innosti a/nebo c¢innosti jakékoli spolecnosti
uvedené v priloze 1, pfipadné v dlsledku ¢innosti pfimého ¢i nepfimého dodavatele.

Podnét mohou podat napfiklad zaméstnanci, smluvni partnefi, dodavatelé (pfimi i nepfimi),
zakaznici, obyvatelé dotcenych oblasti, investofi, jiné podniky, nevladni organizace nebo i jednotlivci
bez pfimé vazby na oznamovanou situaci. Podnét mizZe podat osoba, které se dana véc pfimo di
nepfimo tyka (tzv. pfimy oznamovatel), nebo osoba, jiz samotné se to netykd, pouze o situaci

informuje (tzv. nepfimy oznamovatel).

MM. TEMATA / OKRUHY RESENE V RAMCI PROCESNICH PRAVIDEL PRO PODAVANI PODNETU

Pravidla pro reseni podnétl umoznuji podavat podnéty ve vyse uvedenych okruzich a tematickych
oblastech. Pro lepsi prehled jsou v PRILOZE 2 uvedeny podrobné informace o jednotlivych tématech
a okruzich, na které se tato pravidla vztahuji.

Podnéty lze podavat i v pfipadé podezieni na poruseni nebo skute¢ného poruseni nasledujicich
dokument(: ,VINCI Charta etiky a jednani“, ,VINCI Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci“, ,VINCI
Kodex jednani proti korupci”, ,,VINCI Privodce lidskymi pravy“ a ,VINCI Pfirucka k ochrané Zivotniho

prostiedi”. Vyse uvedené dokumenty naleznete na domovské strance systému na ochranu

oznamovatelU (https://eurovia.integrityline.com).

NN. PRINCIP BEZPLATNOSTI
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Systém / proces pro fesSeni podnétll je oznamovatellm k dispozici bezplatné.

00. PODANi PODNETU

PFijimani podnétl prostfednictvim systému na ochranu oznamovatell zajistuji specialné vyskoleni
pracovnici compliance organizaéni jednotky spolec¢nosti VINCI Construction Deutschland, ktefi jsou

zaroven vazani povinnosti zachovavat divérnost sdélovanych informaci.

Systém na ochranu oznamovateld je dostupny na adrese: https://eurovia.de. Podnéty je mozné
podavat v téchto jazycich: némecky, anglicky, francouzsky, turecky a rusky. Systém rovnéz umoznuje
podat podnét formou hlasové zpravy. Komunikaéni kandly systému jsou pfistupné nepretrzité 24

hodin denné, 7 dni v tydnu.

PP. ANONYMNIi OZNAMENI

Prostfednictvim vySe uvedenych komunikacénich kanald Ize oznameni podat také anonymné.

QQ. JAKE INFORMACE BY MEL PODNET OBSAHOVAT

Pro rychlé a fadné vyfizeni podnétu doporucujeme uvést co nejvice relevantnich informaci a popsat
udalost co nejpresnéji.
Urcéitym voditkem (byt nepovinnym) mohou byt nasledujici Gdaje:
e Co se konkrétné stalo?
e Kdy nebo v jakém ¢asovém obdobi k udalosti doslo? Trva situace dosud?
e Kde se udalost odehrala (napf. v jaké zemi, ve které spolecnosti, u kterého dodavatele)?
e Které osoby byly do situace zapojeny?
e Kolika osob se udalost tyka?
e Tykd se udalost i Vas osobné?
e Které dalsi osoby o situaci védi nebo ji zaznamenaly?
e Existuje bezprostifedni ohrozZeni Zivota, zdravi nebo Zivotniho prostiedi?

e Byla nam tato situace nebo poruseni jiz dfive oznameno?

RR. ZODPOVEDNOST ZA VYRIZOVANI PODNETU

Pfijimanim podnétll prostfednictvim systému na ochranu oznamovatell jsou povéreni specidlné
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vySkoleni pracovnici compliance organizacni jednotky ve spolecnosti VINCI Construction
Deutschland, ktefi jsou vazani povinnosti zachovavat dlvérnost sdélovanych informaci.

Na zpracovani podnétd se mohou podilet i dal$i osoby. Mezi né patfi napfiklad referenti pro ochranu

lidskych prav, ktefi se zabyvaji koordinaci a dohledem nad opatfenimi sméfujicimi k plnéni
povinnosti nalezité péce, podavaji zpravy vedeni spolecnosti, plni povinnosti v oblasti dokumentace

a pripravuji vyroc¢ni zpravu. DohliZeji rovnéz na ucinné fungovani a prabéziné zlepsovani systému

fizeni rizik podle zakona o ndlezité péci v dodavatelském retézci.

V rdmci postupu pro feseni podnétl a dokumentace jejich vyfizovani mohou byt k feseni podnétu

prizvany také nezavislé osoby, které jsou povinny zachovavat mlcenlivost.

Do procesu feseni mohou byt zapojeny i dalsi osoby, které jsou pfi realizaci a dokumentaci analyzy

rizik odpovédné za dana rizika a jejichz ukolem je pravidelné monitorovat vystaveni témto rizik(im,

definovat a pfipadné implementovat preventivni opatfeni a stanovovat napravna opatreni. Vidy je

tfeba zajistit, aby zapojené osoby jednaly diskrétné, profesionalné a nestranné, byly nezavislé a

nemusely se fidit odbornymi pokyny.

SS. OCHRANA OZNAMOVATELE

V souladu s pravnimi predpisy zaru¢ujeme fadnou a G¢innou ochranu oznamovatele pfed odvetnymi
opatifenimi a nepfiznivym zachazenim. Tato ochrana plati v pfipadé, Ze oznamovatel podal podnét
podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, tedy pokud mél opravnény didvod se domnivat, Ze
informace uvedené v podnétu jsou pravdivé. Ochrana oznamovatele mlzZe byt zajisténa pouze v
rozsahu, ktery ndm umozZiuje pravni ramec. V(ci oznamovateli nepfipustime Zadné jednani nebo
chovani, které by vedlo k obvifiovani, stigmatizaci nebo predsudkim. Vyhrazujeme si vsak pravo
prijmout disciplinarni a/nebo ob¢anskopravni a/nebo trestnépravni opatreni, pokud se prokaze, ze
byly védomé predany nepravdivé a/nebo zavadéjici informace (napf. védomé kfivé obvinéni).
Zajistime, aby byla zachovana dlvérnost totoZnosti oznamovatele a pripadnych tretich osob
uvedenych v podnétu a aby k témto informacim nemély pfistup neopravnéné osoby. Oznamovateli
nesmi tim, Ze vyuZije postupu pro feseni podnét(, vzniknout djma. VSechny podané podnéty budou
zpracovany v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich tudajd. Informace o identité mohou
byt predany prislusnym organtm, pokud to vyZaduje povinnost ulozena zdkonem nebo na zakladé
soudniho ¢i spravniho rozhodnuti, nebo pokud existuje dostate¢né divodné podezieni na spachani

trestného cCinu.
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TT. KONKRETNI POSTUP PRI RESENi PODNETU:

VSechny obdrzené podnéty jsou v ramci postupu pro podavani podnét( peclivé provéreny a

zpracovany. Zpracovani podnétd probiha zpravidla v téchto krocich:

Potvrzeni o ptijeti podnétu

Ihned po poddni podnétu obdrzi oznamovatel prostfednictvim zfizeného komunikacniho kandlu
potvrzeni o pfijeti podnétu. V ptipadé podani podnétu postou obdrzi oznamovatel potvrzeni o pfijeti
podnétu rovnéz postou. Pokud oznamovatel podd podnét jinym nez nékterym z vySe uvedenych

zpUsobU, nejsme povinni zaslat potvrzeni o pfijeti.

Posouzeni podnétu

U kazdého podnétu se posuzuje jeho dlvodnost. V pripadé potfeby bude s oznamovatelem
projednan skutkovy stav podnétu. Pokud se pfi proSetifovani skutkového stavu zjisti, Ze podnét je
divodny, pfijmeme naleZitd preventivni a/nebo napravna opatfeni. Je-li podnét vyhodnocen jako
nedlvodny, fizeni zastavime. V zasadé plati, Ze podnét je nedlvodny, pokud nesouvisi s nami nebo
se spole¢nosti uvedenou v PRILOZE 1, pokud nedochazi k ohrozeni lidskych prav a Zivotniho prostiedi
podle zakona o néleZité péciv dodavatelském fetézci nebo pokud nedochazi k porusovani povinnosti
v oblasti lidskych prav a ochrany Zivotniho prostiedi podle tohoto zdkona nebo pokud nejsou

porusovany dokumenty uvedené v bodé C.

Informace o stavu a vysledku Setfeni podaného podnétu

Pokud to taktické dlivody prosetfovani dovoluji, je oznamovatel pravidelné informovan o pribéhu
resSeni svého podnétu. Jelikoz jednotlivé ptripady mohou byt velmi individudlni a slozité, nejsme v
soucasnosti schopni stanovit pfesné ¢asové rozpéti, ve kterém bude fizeni ukonceno. Usilujeme vsak
o to, aby byly podnéty zpracovany co nejrychleji, a po ukonéeni fizeni bude oznamovatel vyrozumén
o vysledku zkoumaného podnétu i o navrhovanych i jiz pfijatych preventivnich a/nebo napravnych
opatrenich. Oznamovatel bude rovnéZ odpovidajicim zplUsobem informovan, pokud bylo kv(li
nedlvodnosti podnétu fizeni zastaveno. Oznamovatel nebude vyrozumén, pokud by tato interni
prosetfovani a/nebo zjisténi zasahovala do prav nebo tato prava mohla porusit u osob, které jsou
predmétem podnétu nebo jsou v ném uvedeny. Povinnost vyrozumét oznamovatele odpada rovnéz
v takovych pfipadech, kdy oznamovatele nelze kontaktovat z dlvodu jeho anonymity nebo
chybéjicich kontaktnich Gdaji. Pokud oznamovatel podal podnét prostifednictvim systému na

ochranu oznamovatell, mize svij podnét také sledovat prostfednictvim osobni schranky v tomto

systému.
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Kontakt s oznamovatelem po ukonceni fizeni

Usilujeme o to, aby byl oznamovatel naleZité a ucinné chranén pred nepfiznivym zachazenim. Po
ukonceni fizeni proto muze byt oznamovatel kontaktovan a dotazan, zda byl ¢i je vystaven odvetnym
opatfenim nebo jinym nepfiznivym dopadlm, které maji souvislost s podanim a feSenim podnétu.
MuzZe byt rovnéz pozadan, aby poskytl zpétnou vazbu ohledné uUcinnosti prijatych preventivnich
a/nebo napravnych opatfeni. V kaidém pfipadé se kontakt neuskutecni v pripadech, kdy
oznamovatele neni mozné kontaktovat z diivodu jeho anonymity nebo chybéjicich kontaktnich tdaj
nebo pokud oznamovatel odmitne byt kontaktovan. Aby byla ochrana oznamovatele pred
odvetnymi kroky zajisténa i po tomto kontaktu, mizZe oznamovatel kdykoliv po ukoncéeni fizeni znovu
vyuzit néktery z komunikacnich kanali pro poddni podnétu a upozornit na pfipadné nedostatky. V
takovém pfipadé budou na ochranu oznamovatele pfijata opatieni k ukonceni odvetnych opatreni

nebo k zastaveni represivnich krokd.

UU. DOBA UCHOVAVANI INFORMACI

V souladu se zakonnymi ustanovenimi, zejména s ustanovenim § 10 zdkona o ndlezité péci v
dodavatelském fetézci, jsme povinni podané podnéty a proces jejich dalSiho zpracovani
dokumentovat a dokumentaci uchovdvat po dobu nejméné sedmi let od jejiho vytvoreni.
Uchovévani uloZenych osobnich udajl probiha v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich

Udajl. Pokud neexistuje opravnény zdjem na dalSim uchovavani udajl, budou udaje po uplynuti

minimalni doby uchovavani vymazany.

VV. DALSi INFORMACE

Oznamovatel mulzZe dalsi informace, zejména o technickém vyuZivani systému na ochranu
oznamovatel(, ziskat z idaji uvedenych na webovych strankach systému na ochranu oznamovatelG.
Pokud jsou predpisy nebo pokyny v rozporu s ustanovenimi téchto pravidel pro feseni podnétl, maji
prednost tato pravidla.

Genderové senzitivni jazyk: Kdekoliv je to mozné, pouziva se v textu muzsky a Zensky rod. VSude
tam, kde je kvlli srozumitelnosti ve vyctu nebo ve slozenych slovech pouZit pouze muiZsky tvar,

zahrnuje tato formulace rovnocenné i Zeny a dalsSi genderové identity.
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PRILOHA 1: SPOLECNOSTI

- VINCI Construction Shared Services GmbH

- Allgemeine Gleis- und Tiefbau-Bauunternehmen GmbH
- AMOS Asphalt GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Spich GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Stolberg GmbH

- AMW Asphaltmischwerke Westfalen GmbH

- BAUREKA Baustoff-Recycling GmbH

- Bauunternehmung Alfred Schopf GmbH & Co. KG

- beck-bau GmbH

- BTM Baustoff-Technik + Mischwerke GmbH

- Colberg & Forster GmbH

- Elbekies GmbH

- Entsorgungsgesellschaft mbH Guttau (ESG Guttau)
- Essener Teerschotter GmbH

- EUROVIA Bau GmbH

- EUROVIA Concrete Technologies GmbH

- EUROVIA Gestein GmbH

- EUROVIA Industrie GmbH

- EUROVIA Infra GmbH

- EUROVIA Infrastructure GmbH

- EUROVIA Verkehrsbau GmbH

- Fritze & Co. Eisenbahn- und Tiefbau GmbH & Co. KG
- Gleisbau Schmidt-Scheffler Verwaltungs GmbH

- HANSE Asphaltmischwerke GmbH

- InP3D GmbH

- Lausitzer Grauwacke GmbH

- Lihring GmbH

- M & GG Maintenance & Grundstiick GmbH

- Makadamlabor Schwaben GmbH

- Makadamwerk Schwaben GmbH & Co. KG

- Makadamwerk Schwaben-Geschaftsfliihrung-GmbH
- Markische Tiefbau Erich Pamp & Co. GmbH

- Milkebau GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe Verwaltungs-GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe GmbH & Co. KG

- MPV GmbH (ex: MPV Materialprifungs- und Vertriebs-Gesellschaft fiir StraBenbaustoffe mbH)
-  MWR Mischwerk Remscheid GmbH

- Oder Havel Mischwerke GmbH & Co. KG

- Oder Havel Mischwerke Verwaltungs-GmbH

- RBS bautec GmbH

- RTBR Reutlinger-Tlibinger Baustoff Recycling GmbH
- Sand + Kies Union GmbH Berlin Brandenburg

- Schopf GmbH
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- SIGNEOS GmbH

- Steinbruch Lasbeck GmbH

- TBH Transportbetonwerke Heilbronn GmbH & Co. KG
- TEERBAU GmbH

- THG-Baugesellschaft mbH

- TKP GmbH

- TS Traffic Systems GmbH

- Verkehrsbau Union GmbH

- VIAIMC GmbH Infrastruktur Management Consulting
- Via Structure GmbH

- Via-Bau Sudwestfalen GmbH

- Peter Hausmann & Co. Bauunternehmung GmbH
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PRILOHA 2: KATEGORIE PODNETU V RAMCI PROCESU PRO RESENi PODNETU

Pravidla pro rfeseni podnét( podle zakona o nalezité péci v dodavatelském fetézci se zaméruji na
rizika a poruseni povinnosti v oblasti lidskych prav a ochrany Zivotniho prostredi. Tyto povinnosti se

tykaji nasledujicich oblasti:

RIZIKA TYKAJICI SE LIDSKYCH PRAV

Détska prace: Déti mohou byt zaméstnavany az od urcitého minimalniho véku, tj. od ukonceni
povinné skolni dochazky podle pravnich predpist platnych v misté zaméstnani, nejdrive vsak od 15
let. Zemé, kde se dané vyrobky vyrabéji, mohou pfijimat vyjimky v souladu s mezindrodnim pravem
(Umluva MOP ¢. 138). Kromé toho nesmi byt déti mladsi 18 let zaméstnavany v nejhorsich formach
détské prace, které zahrnuiji praci ohrozujici zdravi, bezpecnost a moralku, jako je napfiklad prace v
dolech, pod vodou nebo s nebezpecnymi stroji ¢i latkami, prodej a obchodovani s détmi, nucené
nebo povinné najimani déti k ucasti v ozbrojenych konfliktech, vyuzZivani déti k vyrobé drog a

obchodovani s nimi.

Otroctvi a nucena prace: Za zakdzané nucené prace jsou povazovany takové prace a ¢innosti, které
jsou po osobé pozadovany pod hrozbou trestu a které nechce dobrovolné vykonavat.

Zakazané je rovnéz novodobé (dluzni) otroctvi, kdy napfiklad migranti musi odpracovat nepfimérené
vysoké naborové / prevadélské poplatky. Ze zakazu nucenych praci plati vyjimky, naptiklad formou
obcanské povinnosti nebo jako soucast trestu odnéti svobody. Na otroctvi a podobné praktiky se
zadné vyjimky nevztahuji. Na rozdil od nucené prace je v pfipadé otroctvi kontrola prakticky
absolutni: donuceni se uplatfiuje nejen nad pracovnikem, ale i nad vSemi svobodami doty¢né osoby.
Relevantnimi faktory pro urceni této skutecnosti je rozsah omezeni svobody pohybu a kontroly nad
osobnimi vécmi, jako jsou doklady totoznosti nebo mobilni telefony, nebo to, zda dotyéna osoba
poskytla svj informovany souhlas.

Mezi dalSimi indikdtory patfi napfiklad zadrZovani mzdy, vytvareni nepfijatelnych pracovnich a
zZivotnich podminek praci v nebezpetnych podminkach nebo v nepfijatelném ubytovani

poskytovaném zaméstnavatelem, pouZivani zastrasovani a vyhrizek, nadmeérnd prace prescas.
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Nedodrzovani povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci: Prislusné povinnosti v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci plati podle pravnich predpisd mista vykonu prace:
zjevné neodpovidajici bezpecnostni standardy, riziko zticeni (napf. vyrobni prostory, nezajiSténa
stavenisté a otvory v zemi, nedostatec¢na protipozarni ochrana nebo bezpeénost budov, chybéjici
unikové cesty a nouzové vychody), absence vhodnych ochrannych opatfeni pfi pouZivani
nebezpecénych latek, jako jsou napf. pesticidy, nevhodna organizace prace s ohledem na pracovni

s v

dobu a prestavky na odpocinek, nedostate¢né skoleni a instruktaz zaméstnancu.

Svoboda sdruzovani / Pravo odborové se organizovat: Svobodna ¢innost odbor( musi byt zaruéena
v souladu s narodnimi pravnimi pfedpisy. Rovnéz je tfeba zohlednit vyjimky, jako je zakaz stavek pro
statni zaméstnance. Rizikem tykajicim se lidskych prav m(zZe byt napf. zdkaz (ze strany podniku)

zakladat odborové organizace).

Nerovné zachazeni v zaméstnani: Nerovnému zachdazeni na zdkladé narodnostniho nebo etnického
plvodu, socidlniho plvodu, zdravotniho stavu, zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace, véku,
pohlavi, politického smysleni, nabozZenstvi nebo svétondzoru je treba zabrdnit, pokud neni
odlvodnéno provoznimi pozadavky. Zakon o nalezité péciv dodavatelském retézci uvadi jako pfiklad

nerovného zachazeni platovou diskriminaci.

Nevyplaceni nalezité mzdy: Prvnim ukazatelem je minimdlni mzda stanovena platnymi pravnimi
predpisy. Neni-li vySe minimalni mzdy stanovena, urcuje se podle pravnich predpisti mista vykonu
prace. Vyse minimalné mzdy muiZe byt nedostacujici: Nepokryva-li mzda Zivotni naklady
zaméstnancl a jejich rodinnych pfrislusnikd, a to ani pfi zohlednéni mistnich davek socidlniho

zabezpeceni, je povaZovana za nepfimérenou, i kdyzZ jeji vySe odpovida platné minimalni mzdé.
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Zpusobeni skodlivych zmén puldy, znecisténi vod, znecisténi ovzdusi, emisi hluku nebo nadmérné
spotieby vody, coz vyznamné narusuje prirodni podminky nezbytné pro zajisténi a vyrobu potravin
a také omezuje pfistup lidi k nezdvadné pitné vodé, ztéZuje nebo znemoziuje pristup k hygienickym

zafizenim a poskozuje lidské zdravi.

Nezakonné odnéti pudy, lesti a vod v diisledku nezakonného vysidleni a nuceného presidleni:
Napf. zastavba nebo jiné vyuziti pady, lest a vod bez zapojeni mistniho obyvatelstva nebo nezakonné

vyvlastnéni, kdy nebyla poskytnuta pfimérena nahrada a nebyla posouzena primérenost.

Zneuziti moci prostiednictvim bezpecnostnich sil: Najimat ¢i vyuzivat soukromé nebo verejné
bezpecnostni sily k ochrané podnikatelského projektu je zakdzdno, pokud v dUlsledku
nedostatecnych pokyn( nebo kontroly ze strany spole¢nosti dojde béhem nasazeni bezpecnostnich
sil k poruseni zakazu muceni a krutého, nelidského nebo ponizujiciho zachazeni, k 4jmé na Zivoté

nebo zdravi nebo k poruseni prava sdruzovat ¢i se odboroveé organizovat.

VSECHNA DALSI RIZIKA: O takova rizika se jedna v pFipadé, kdy bezprostfedné hrozi obzvlast zavazné
poruseni vSech ostatnich lidskych prav a kdy pfi rozumném posouzeni vsech relevantnich okolnosti
je protipravni aspekt tohoto poruseni evidentni. O zavainé poruseni lidskych prav jde napftiklad
tehdy, tyka-li zvlast pocetného okruhu osob ¢i by mélo za nasledek znacné nepfiznivé dopady na
jednotlivce nebo by bylo nevratné. O bezprostfednim ohrozeni lidskych prav pak Ize hovofit tehdy,
existuje-li zvlast vysoka pravdépodobnost, ze k zavaznému poruseni lidskych prav dojde ve velmi

kratké dobé.

RIZIKA V OBLASTI OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI
Pouzivani rtuti ve vyrobcich a vyrobé: Napf. vyroba vyrobk( obsahujicich rtut, pro které neexistuje

vyjimka podle Minamatské Umluvy o rtuti, nebo nespravna likvidace odpadu obsahujiciho rtut.

Vyroba a pouzivani perzistentnich organickych Skodlivych latek (POPs): POPs (napf. aldrin,
chlordan, DDT, dieldrin, endrin, heptachlor, hexachlorbenzen, mirex, toxafen, dioxiny, furany) jsou
latky, které se v ptirodé obtizné rozkladaji, siti se vzduchem a vodou a po poziti se vstrebavaji do
Zivych organism( a potravnich retézcll. Ve vyssich koncentracich jsou Skodlivé pro zdravi a Zivotni
prostfedi. Perzistentni organické |atky POPs vznikaji jako nezamyslené vedlejsi produkty
prdmyslovych procesli a jsou obsaZzeny v nékterych pesticidech. Zakon o ndleZité péci v
dodavatelském fetézci zakazuje vyrobu a pouzivani perzistentnich organickych latek POPs, pokud

neni v pfislusném nafizeni EU o perzistentnich organickych latkdch stanovena vyjimka. Likvidace
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odpadl obsahujicich perzistentni organické latky musi byt provedena zplsobem Setrnym k

Zivotnimu prostredi.

Import a export nebezpeénych odpadii: Napf. dovoz a vyvoz nebezpelnych odpadd, jako jsou
zdravotnické odpady, pouZité oleje, pouZité baterie, zbytky primyslovych odpadl, rtuti a

perzistentnich organickych latek POPs, je v rozporu s ustanovenimi Basilejské iamluvy.
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Complaints Procedure

(“complaints procedure” or also “whistleblower system”)

Rules of Procedure

Last updated: April 2025
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WW. Introductory remarks

VINCI Construction GmbH (referred to below as “we”) and the companies listed in Appendix 1 attach
key significance to ethical conduct and compliance with the law in their own business operations
and in relations with their business partners and customers. Consequently we have established a
complaints procedure that enables employees, business partners, companies and other
stakeholders to report human rights and environmental risks as provided for in the German Supply
Chain Due Diligence Act (LkSG) and also violations of obligations relating to human rights and the
environment as provided for in the Act. The complaints procedure aims to ensure that all incoming

complaints are reviewed and treated in a transparent and equitable manner.

XX. Eligible complainants (whistleblowers) (Who may submit a complaint?)

Under the Supply Chain Due Diligence Act, the complaints procedure is open to anyone who would
like to report human rights and environmental risks and violations of human rights and
environmental obligations that have come about through our business activities and/or the business
activities of one of the companies set out in Appendix 1 and/or a direct or indirect supplier.
Complainants (whistleblowers) may be employees, contractors, direct and indirect suppliers,
customers, affected residents, investors, other companies, NGOs, or uninvolved persons. Complaints
may be lodged by whistleblowers who are affected themselves, whether directly or indirectly

(affected complainants), or who themselves aren’t affected (informing complainants).

YY. Topics / areas covered by the complaints procedure

The complaints procedure enables complaints to be lodged in the areas outlined above. For more
information, Appendix 2 spells out more details on the individual topics and areas covered by the
complaints procedure. Consequently, complaints can also be lodged in cases where there is
suspicion of a violation or there is an actual violation of any of the following: “VINCI Code of Ethics
and Conduct and Rules of Conduct”, “VINCI Occupational Health and Safety Policy”, “VINCI Anti-
Corruption Code of Conduct”, “VINCI Guide on Human Rights”, or the “VINCI Environmental
Guidelines”. These reference documents can be found on the website of the whistleblower system

(https://eurovia.integrityline.com).

2Z. Free-of-charge principle

The complaints procedure is free of charge for all complainants (whistleblowers).

AAA. Submitting a complaint
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Specially trained employees of the compliance organization of VINCI Construction Germany who are
bound by an obligation to maintain confidentiality are tasked with accepting complaints via the
whistleblower system. The whistleblower system can be accessed at: https://eurovia.de. Complaints
can be submitted via the whistleblower system in German, English, French, Turkish and Russian.
Complaints can also be submitted in the whistleblower system in the form of a voice memo. The
notification channels of the whistleblower system are available to whistleblowers, without

restriction, 24/7, i.e. at any time of the day or night.

BBB. Anonymous tips

Whistleblowers may also submit a complaint anonymously via the aforementioned notification

channels.

CCC. What information should a complaint include?

In order for a complaint to be addressed quickly and appropriately, it should contain as much
relevant information as possible and the incident should be described as accurately as possible.
The following information may be useful (but not obligatory):

- What specifically took place?

- When or during what period did the incident take place, is the incident still in progress?

- What took place prior to the incident (e.g. in which country, at which company or supplier, etc.)?
- What individuals are involved?

- How many people are affected?

- Are you yourself affected?

- What other individuals have knowledge of the incident?

- Isadirect hazard posed to life and limb? Is a direct hazard posed to the environment?

- Have we previously been informed of the risk or violation?

DDD. Responsibility for processing a complaint that has been submitted

Specially trained employees of the compliance organization of VINCI Construction Germany who are
bound by an obligation to maintain confidentiality are tasked with accepting complaints via the
whistleblower system. Other individuals may be consulted in the course of processing a complaint.
These individuals may be: human rights officers involved with coordinating and monitoring policies
for complying with due diligence obligations, reporting to executive management, compliance with
documentation obligations and drafting an annual report, or monitoring the effective
implementation of the risk management system as set out in the Supply Chain Due Diligence Act and

its ongoing improvement. In addition, independent individuals obligated to maintain confidentiality
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may be involved in handling complaints under the complaints procedure and documenting the
complaints process as provided for by law. Other individuals charged with risk management may be
involved who are tasked with conducting and documenting risk analyses for the respective risks,
including routine monitoring of risk exposure, defining (and, as applicable, implementing) preventive
measures, and specifying remedial action. It is always ensured that the persons consulted/involved
act in a confidential, expert, unbiased and independent manner and are not bound by any

instructions from other departments.

EEE. Protection of complainants (whistleblowers)

We guarantee appropriate and effective protection for whistleblowers against discrimination or
repercussions as provided for by law. This applies provided that the whistleblower has submitted
the complaint to the best of their knowledge and belief, i.e. if the whistleblower had legitimate
reasons to believe the information provided with the complaint to be true. The protection of
whistleblowers can be guaranteed only to the extent of the legal powers held by us. We do not
tolerate a culture of reproach, stigmatization, or prejudice. However, we reserve the right to take
disciplinary and/or civil and/or criminal action should it be shown that false and/or misleading
information has knowingly been passed on (e.g. deliberate false accusations). We ensure that the
identity of a whistleblower and of any third parties named in a complaint are kept confidential and
that unauthorized parties do not gain access to it. Whistleblowers shouldn’t suffer any repercussions
as a result of availing themselves of the complaints procedure. All complaints received are processed
in accordance with the data protection requirements laid out in law. Information pertaining to one’s
identity may be shared with the competent authorities due to a legal obligation, an order issued by

a court or government authority, or if there is reasonable suspicion of a criminal offense.

FFF. Details pertaining to the processing of complaints

All complaints received are carefully reviewed and processed as part of the complaints procedure.

As a general rule, processing involves the following steps:

Confirmation of receipt of the complaint

The whistleblower promptly receives confirmation of receipt, via the notification channel, of the
complaint submitted by them. In cases in which complaints are submitted via postal mail, the
whistleblower receives confirmation via the same channel.

In cases in which the whistleblower selects a channel or method not provided for submitting a

complaint, we are not bound by an obligation to issue notification of receipt.

Review of the complaint
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All complaints are reviewed to determine whether they are well-founded. To the extent necessary,
all complaints are discussed with the whistleblower as to the facts on which they are based. Where
the review of the facts shows that the complaint is well-founded, we will take appropriate preventive
and/or remedial action. In cases in which a complaint is shown to not be justified, the procedure is
terminated. As a matter of principle, a complaint is unfounded where it is determined to not be
related to us or a company listed in Appendix 1, there is no human rights or environmental risk
present pursuant to the Supply Chain Due Diligence Act, and there is no violation of human rights or
environmental obligations present pursuant to the Act, and also no violation of the stipulations

contained in the reference documents outlined in section C above.

Information regarding the status and outcome of the complaints procedure

The whistleblower will be informed on a regular basis regarding the processing of their complaint to
extent this is permitted by investigative processes. Procedures may turn out to be extremely
individual and complex, consequently we are currently unable to indicate a definitive period of time
within which the procedure will be concluded and the matter resolved. However, we will go to every
effort to process complaints promptly and to provide to the whistleblower information on the
finding of the review and the proposed preventive and/or remedial action to be taken or any such
action that may have actually been taken. The whistleblower will also be informed accordingly if the
procedure has been discontinued due to the complaint having been found to be unfounded. No such
notification will take place if doing so would impact internal inquiries or investigations or
compromise the rights of the persons who are the subject of a complaint or who are named in the
complaint. This obligation to notify likewise does not apply in cases where establishing contact is not
possible due to anonymity or missing contact details for the whistleblower. Where the whistleblower
has submitted a complaint via the whistleblower system, the progress of the complaint can also be

tracked via a personal mailbox set up in the whistleblower system.

Contact upon the conclusion of the complaints procedure

We seek to ensure appropriate and effective protection for whistleblowers against any
repercussions. With this in mind, the whistleblower may be contacted upon the conclusion of the
procedure and asked whether they have been or are being subjected to reprisals or other
repercussions in connection with the complaints procedure. The whistleblower may also be asked
whether they can provide information regarding the efficacy of the preventive and/or remedial
action that has been initiated. In any event, contact will not be made in cases where it is not possible
to do so due to anonymity or missing contact details for the whistleblower or the whistleblower has

indicated they do not wish to be contacted. In order to ensure protection against reprisals which
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may arise after this follow-up contact, the whistleblower may re-establish contact at any time after

the procedure has been concluded via one of the notification channels and draw our attention to

any such grievances. Measures will then be initiated to end reprisals or stop retaliatory measures

and thus protect the whistleblower.

GGG. Retention period for information

Under statutory provisions, in particular section 10 of the German Supply Chain Due Diligence Act,
we are obligated to document incoming complaints as well as the further procedure and to retain
documentation on file for a minimum of seven years from its creation. The retention of personally
identifiable information that has been stored is done in compliance with applicable data privacy and
protection provisions. Where there is no legitimate interest in the continued storage of data, it is

erased after the minimum retention period has lapsed.

HHH. Further information

For further information, in particular information relating to the technical use of the whistleblower
system, the whistleblower is directed to refer to the website of the whistleblower system. In the
event that provisions and/or information run counter to the stipulations of these Rules of Procedure,

these Rules of Procedure shall take precedence.
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Appendix 1: Companies

- VINCI Construction Shared Services GmbH

- Allgemeine Gleis- und Tiefbau-Bauunternehmen GmbH
- AMOS Asphalt GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Spich GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Stolberg GmbH

- AMW Asphaltmischwerke Westfalen GmbH

- BAUREKA Baustoff-Recycling GmbH

- Bauunternehmung Alfred Schopf GmbH & Co. KG

- beck-bau GmbH

- BTM Baustoff-Technik + Mischwerke GmbH

- Colberg & Forster GmbH

- Elbekies GmbH

- Entsorgungsgesellschaft mbH Guttau (ESG Guttau)
- Essener Teerschotter GmbH

- EUROVIA Bau GmbH

- EUROVIA Concrete Technologies GmbH

- EUROVIA Gestein GmbH

- EUROVIA Industrie GmbH

- EUROVIA Infra GmbH

- EUROVIA Infrastructure GmbH

- EUROVIA Verkehrsbau GmbH

- Fritze & Co. Eisenbahn- und Tiefbau GmbH & Co. KG
- Gleisbau Schmidt-Scheffler Verwaltungs GmbH

- HANSE Asphaltmischwerke GmbH

- InP3D GmbH

- Lausitzer Grauwacke GmbH

- Lihring GmbH

- M & GG Maintenance & Grundstiick GmbH

- Makadamlabor Schwaben GmbH

- Makadamwerk Schwaben GmbH & Co. KG

- Makadamwerk Schwaben-Geschaftsfliihrung-GmbH
- Markische Tiefbau Erich Pamp & Co. GmbH

- Milkebau GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe Verwaltungs-GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe GmbH & Co. KG

- MPV GmbH (ex: MPV Materialpriifungs- und Vertriebs-Gesellschaft fiir StraBenbaustoffe mbH)
-  MWR Mischwerk Remscheid GmbH

- Oder Havel Mischwerke GmbH & Co. KG

- Oder Havel Mischwerke Verwaltungs-GmbH

- RBS bautec GmbH

- RTBR Reutlinger-Tlibinger Baustoff Recycling GmbH
- Sand + Kies Union GmbH Berlin Brandenburg

- Schopf GmbH
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- SIGNEOS GmbH

- Steinbruch Lasbeck GmbH

- TBH Transportbetonwerke Heilbronn GmbH & Co. KG
- TEERBAU GmbH

- THG-Baugesellschaft mbH

- TKP GmbH

- TS Traffic Systems GmbH

- Verkehrsbau Union GmbH

- VIAIMC GmbH Infrastruktur Management Consulting
- Via Structure GmbH

- Via-Bau Sudwestfalen GmbH

- Peter Hausmann & Co. Bauunternehmung GmbH
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Appendix 2: Categories of the complaints procedure

The complaints procedure under the German Supply Chain Due Diligence Act focuses on risks to
human rights and the environment and violations of human rights and environmental obligations.

These obligations extend to the following:

Human rights risks

Child labor. Children may not be employed below a minimum age, i.e. until they have completed
compulsory schooling pursuant to the laws in effect at the place of employment, in any event. not
before the age of 15. Developing countries may make exceptions in accordance with international
law (ILO Convention 138: Minimum Age Convention). In addition, children under the age of 18 may
not be employed in the severest forms of child labor. This includes work that is harmful to a child’s
health and safety or contra bonos mores offenses involving vulnerable or high-risk victims, such as
work underground, underwater, or involving dangerous machines or substances; selling children,
child trafficking, forced or compulsory recruitment of children for use in armed conflicts; using

children to obtain and deal drugs.

Slavery, indentured servitude, forced labor. Work and services that are demanded of a person
under threat of punishment and for which they have not given their consent constitute forced labor.
Indentured servitude is also prohibited, e.g. when migrants are forced to pay exorbitant recruitment
costs. There are exceptions to the ban on forced labor, such as for civic duties or prison sentences.
No exceptions apply with regard to slavery or similar practices. In contrast to forced labor, the
exercise of power here is virtually absolute: Coercion is exercised not only over the worker’s labor,
but also over all of that individual’s liberties. Decisive factors in establishing whether slavery is
present are the extent to which there is restriction to a person’s freedom of movement and control
over items of their personal use, such as identification documents or cell phones; or whether the
person has given informed consent. Other indicators include: withholding wages, creating
unacceptable working and living conditions due to work in dangerous conditions or unacceptable

accommodation provided by the employer, use of intimidation and threats, excessive overtime.

Failure to observe occupational health and safety obligations. Under the laws applicable at the
place of employment: patently inadequate safety standards (e.g. risk of collapse in production
facilities, unsecured construction sites and floor openings, inadequate fire protection or building

safety, lack of escape routes and emergency exits); lack of appropriate protective measures when
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using hazardous substances such as pesticides; inappropriate work organization with regard to

working hours and rest breaks; inadequate training and instruction of employees.

Freedom of organization and association. The freedom to engage in trade union activity must be
guaranteed as provided for by national laws. Exceptions such as strike bans for civil servants must
be observed (for example, a (company-imposed) ban on engaging in organized labor may pose a

risk).

Unequal treatment in employment based on national or ethnic origin, social background, health
status, disability, sexual orientation, age, gender, political affiliation, or religious or other belief
system must be prevented unless this is justified on account of operational requirements. The Supply

Chain Due Diligence Act cites wage discrimination as one example of unequal treatment.

Withholding appropriate pay. The first indicator is the minimum wage established under applicable
law; otherwise, this is determined in accordance with the laws in effect at the place of employment.
The minimum wage may be insufficient: If the wage being paid does not cover the living costs of
employees and their family members and local social security contributions and benefits, then the
wage is deemed to not be appropriate work pay even if it is in line with the applicable minimum

wage under the law.

Causing harmful changes to the soil, water pollution, air pollution, noise emissions, or excessive
water consumption that significantly impairs the natural foundations for the preservation and
production of food, denies someone access to safe drinking water, impedes or destroys someone’s

access to sanitary facilities, or causes damage to one’s health.

Unlawful deprivation of land, forests, and bodies of water through unlawful displacement and
forced resettlement. Examples include the development or other use of land, forests, and bodies of
water without the involvement of the local population; unlawful expropriation (no adequate

compensation, no procedure for examining adherence to the principle of proportionality).

Abuse of power by security forces. The commissioning or use of private or government security
forces to guard a company project: This is prohibited if, due to lack of instruction or control on the

part of the company when deploying security forces, the prohibited use of torture and cruel,
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inhuman, or degrading treatment is disregarded; where there is injury to life or limb; or if the

freedom of association and organization in unions is impaired.

Miscellaneous risks. Risks posed to all other human rights where there is an immediate threat of
serious repercussions and unlawfulness is patently obvious upon critical assessment of all relevant
circumstances. Examples of serious repercussions include: where they affect a particularly large
number of people, where they result in major disadvantages for individuals, or if they are
irreversible. Immediacy requires a particularly high probability of infringement to a human right

which is impending.

Environmental risks
Use of mercury in products and production. Examples include the manufacture of products to which
mercury is added and for which no exemption exists under the Minamata Convention, or the

improper disposal of mercury waste.

Production and use of persistent organic pollutants (POPs). This includes aldrin, chlordane, DDT,
dieldrin, endrin, heptachlor, hexachlorobenzene, mirex, toxaphene — collectively known as
organochlorine pesticides (OCPs) — and toxic chemicals like dioxins, furans, i.e. substances which
break down with great difficulty in nature, are spread via the air, water and soil, and are absorbed
by living organisms and food chains through ingestion. In higher concentrations, they are harmful to
one’s health and the environment. POPs arise as unintentional by-products of industrial processes
and are found in certain pesticides. The German Supply Chain Due Diligence Act prohibits the
production and use of POPs unless an exception is specified in the pertinent EU POPs Regulation.

The disposal of POPs waste must take place in an environmentally safe manner.

Import and export of hazardous waste. Examples include the import and export of hazardous waste
like medical waste, used oil, used batteries, and residues from industrial waste, mercury, and POPs

in contravention of the provisions of the Basel Convention.
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Réglement de procédure applicable
au dispositif d’alerte interne

(« dispositif de signalement » ou « procédure de plainte »)

Version : avril 2025
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1. INTRODUCTION

Une conduite éthique et conforme a la législation revét une grande importance pour VINCI
Construction GmbH (ci-aprés « nous ») et les sociétés mentionnées a ’ANNEXE 1. Cela vaut a la fois
pour leurs propres activités commerciales et dans le cadre de leurs relations avec leurs partenaires
commerciaux et clients. Par conséquent, nous avons mis en place une procédure de plainte qui
permet aux salariés, partenaires commerciaux, entreprises et autres parties prenantes prévues par
la loi allemande sur le devoir de diligence des entreprises dans les chaines d’approvisionnement
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG) de signaler des risques ayant trait aux droits humains et
a I'environnement ainsi que des violations des obligations en matiére de droits humains et
d’environnement. La procédure de plainte garantit un examen et un traitement transparents et

équitables de toutes les plaintes regues.

). PERSONNES HABILITEES A DEPOSER UNE PLAINTE

Dans le cadre de la loi allemande sur le devoir de diligence des entreprises dans les chaines
d’approvisionnement, est habilitée a déposer une plainte toute personne voulant signaler des
risques ayant trait aux droits humains et a I'environnement ainsi que des violations des obligations
en matiére de droits humains et d’environnement résultant de nos activités et/ou de celles d’une
entreprise mentionnée a ’ANNEXE 1 et/ou d’un fournisseur direct ou indirect. Ainsi, des salariés,
sous-traitants, fournisseurs directs ou indirects, clients, riverains, investisseurs, d’autres entreprises,
des organisations non gouvernementales (ONG) ou toute autre tierce personne sont habilités a
déposer une plainte. Les plaintes peuvent étre déposées par des personnes concernées directement
ou indirectement (plaignants affectés personnellement) ou par des plaignants qui ne sont pas

affectés personnellement (plaignants informateurs).

KKK.  SUJETS / DOMAINES DE LA PROCEDURE DE PLAINTE

La procédure de plainte permet de déposer des plaintes concernant les sujets ci-dessus. A titre
indicatif, de plus amples informations sur les différents sujets/domaines couverts par la procédure
de plainte figurent a I'’ANNEXE 2. Ainsi, des plaintes peuvent également étre déposées en cas de
violation présumée ou avérée des documents suivants : « Charte Ethique et Comportements du
Groupe VINCI », « Actions incontournables et fondamentales en matiere de santé et sécurité au
travail », « Code de conduite Anti-corruption du Groupe VINCI », « Guide des droits humains VINCI
» et « Lignes directrices environnementales de VINCI ». Les documents de référence mentionnés ci-
dessus peuvent étre consultés sur la page d’accueil du dispositif de signalement interne

(https ://eurovia.integrityline.com).
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LLL.  GRATUITE

La procédure de plainte est gratuite pour tout plaignant.

MMM. DEPOSER UNE PLAINTE

Le traitement des plaintes déposées par le biais du dispositif de signalement interne est assuré par
des salariés de la cellule Conformité de VINCI Construction Deutschland spécialement formés et
tenus a la confidentialité. Le dispositif de sighalement est accessible a I’adresse https://eurovia.de.
Il permet de déposer des plaintes dans les langues suivantes : allemand, anglais, francais, turc et
russe. Les plaintes peuvent également étre déposées sous forme de message vocal. Les canaux de
signalement prévus par le dispositif sont ouverts aux plaignants 24 h/24, 7 j/7, sans aucune limite ni

condition.

NNN. SIGNALEMENTS ANONYMES

Lorsqu’ils déposent une plainte par les canaux de communication susmentionnés, les plaignants ont

la possibilité de garder 'anonymat.

000. QUELLES INFORMATIONS UNE PLAINTE DOIT-ELLE COMPORTER ?

Afin de permettre un traitement rapide et adéquat de la plainte, celle-ci doit comporter un maximum

d’informations pertinentes et décrire I'incident de fagon aussi détaillée que possible.

Ainsi, les informations suivantes peuvent étre utiles (sans toutefois étre obligatoires) :

- Description précise de I'incident.

- Date ou période de l'incident ; est-ce qu’il perdure ?

- Lieu de l'incident (p. ex. dans quel pays, dans quelle entreprise, chez quel fournisseur ?)

- Quelles sont les personnes impliquées ?

- Combien de personnes sont concernées ?

- Etes-vous concerné également ?

- Qui d’autre a eu connaissance de l'incident ?

- Existe-t-il un risque immédiat pour la vie ou l'intégrité physique des personnes ? Existe-t-il un
risque immédiat pour I’environnement ?

- Y avait-il déja eu un signalement du risque ou de la violation auprés de nos services ?

PPP.  PRISE EN CHARGE ET TRAITEMENT DES PLAINTES RECUES

La prise en charge des plaintes par le biais du dispositif de signalement interne est assurée par des
salariés spécialement formés de la cellule conformité de VINCI Construction Deutschland, qui

s’engagent a en respecter la confidentialité. D’autres personnes peuvent étre impliquées lors du
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traitement des plaintes. Il peut notamment s’agir des responsables des droits humains dans le cadre
de la coordination et de la surveillance des approches visant a respecter les obligations de diligence,
du reporting a la gérance, du respect des obligations de documentation et de la rédaction du rapport
annuel, ainsi que de la surveillance d’'une mise en ceuvre effective du systéme de gestion des risques
LkSG et de son amélioration continue. Des personnes indépendantes, liées par des obligations de
confidentialité, peuvent aussi étre impliquées dans le traitement des plaintes regues dans le cadre
de la procédure de plainte ainsi que de la documentation conforme a la Loi sur le processus de
plainte. En outre, des personnes responsables des risques respectifs peuvent étre impliquées dans
le cadre de la réalisation et de la documentation de I'analyse des risques correspondants, y compris
le suivi régulier de I'exposition aux risques, la définition (et, le cas échéant, la mise en ceuvre) de
mesures préventives ainsi que la définition de mesures correctives. Les personnes impliquées sont
tenues a tout moment par le secret professionnel. Elles interviennent a titre d’experts, sont

impartiales et indépendantes et ne sont pas liées par des instructions techniques.

QQQ. PROTECTION DU PLAIGNANT

Conformément a la Loi, nous garantissons une protection adéquate et efficace des plaignants contre
toute discrimination ou sanction, a condition que la plainte ait été déposée de bonne foi, autrement
dit que le plaignant pouvait légitimement penser que les informations communiquées dans le cadre
de sa plainte étaient véridiques. La protection du plaignant ne peut étre garantie au-dela de notre
sphere d’influence juridique. Nous ne tolérons aucune démarche basée sur le reproche, la
stigmatisation ou les préjugés. En cas de communication d’informations fausses et/ou trompeuses
(par exemple en cas de suspicion délibérément fausse), nous nous réservons cependant le droit de
prendre des mesures disciplinaires et/ou civiles et/ou pénales. Nous garantissons la confidentialité
de l'identité du plaignant et des tiers éventuels cités dans la plainte et réservons I'acceés a ces
informations a des personnes diiment habilitées. Le recours a la procédure de plainte ne doit en
aucun cas étre préjudiciable au plaignant. Toute plainte recue sera traitée conformément aux
dispositions légales en matiére de protection des données. Les informations relatives a I'identité
peuvent étre communiquées aux autorités compétentes lorsqu’une obligation légale ou une
ordonnance judiciaire ou réglementaire I'exige ou lorsqu’il existe une suspicion raisonnable d’une

infraction pénale.

RRR. DEROULEMENT DETAILLE DE LA PROCEDURE
Dans le cadre de la procédure de plainte, toute plainte recue sera soigneusement examinée et

traitée. En régle générale, son traitement comporte les étapes suivantes :
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Accusé de réception de la plainte

A travers le canal de communication établi, le plaignant recoit immédiatement un accusé de

réception de sa plainte. En cas d’envoi postal du signalement, la personne ayant remis la plainte

recoit un accusé de réception par courrier.

Si le plaignant choisit de remettre sa plainte par un autre moyen non prévu par la procédure, nous

ne sommes pas tenus d’en accuser réception.

Examen de la plainte

Toute plainte est examinée sur le fond. Si nécessaire, les faits remontés font I'objet d’une discussion
avec le plaignant. Si, dans le cadre de la vérification des faits, il s’avere que la plainte est fondée,
nous prenons des mesures préventives et/ou correctives adaptées. Si la plainte est infondée, I'affaire
est classée. Une plainte est réputée infondée lorsqu’elle n’a aucun lien avec nous ou avec une
entreprise mentionnée a I’ANNEXE 1, lorsqu’il n’y a pas de risque ou de violation des obligations
ayant trait aux droits humains ou a I’environnement au sens de la loi allemande sur les obligations
de diligence au sujet des chaines d’approvisionnement et lorsqu’il n’y a pas non plus violation des

documents de référence mentionnés sous C.

Informations sur I’avancement et le résultat de la procédure de plainte

Le plaignant est régulierement informé du traitement de sa plainte a condition que cela soit
compatible avec I'intérét de I'enquéte. Les procédures peuvent étre trés individuelles et complexes ;
par conséquent, il est actuellement impossible d’indiquer un délai définitif pour leur achévement.
Cependant, nous nous efforcons de traiter rapidement les plaintes et d’informer le plaignant, au
terme de la procédure, du résultat de I’'enquéte ainsi que des mesures préventives et/ou correctives
prévues ou déja engagées. Par ailleurs, le plaignant sera également informé du classement de la
procédure si les allégations sont infondées. Aucune information n’est donnée si cela pouvait affecter
les vérifications et/ou enquétes internes et/ou les droits des personnes qui font I'objet d’une plainte
ou qui y sont mentionnées. L'obligation d’information est également caduque s'il est impossible de
prendre contact avec le plaignant qui aurait choisi de ne pas communiquer ses coordonnées ou de
garder I'anonymat. Si le plaignant a déposé la plainte via le dispositif de signalement interne, il est

possible de suivre ladite plainte au moyen d’une messagerie personnelle interne au dispositif.

Prise de contact au terme de la procédure de plainte

Nous souhaitons mettre en ceuvre des mesures adéquates et efficaces pour protéger les plaignants
d’éventuels préjudices. Dans ce contexte, nous nous réservons le droit de contacter le plaignant au
terme de la procédure pour lui demander s’il a fait ou fait actuellement I'objet de représailles ou
d’autres préjudices liés a la procédure de plainte. Nous pourrions par ailleurs l'interroger sur
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I'efficacité des mesures préventives et/ou correctives. Aucun contact ne sera établi si le plaignant a
choisi de ne pas communiquer ses coordonnées, de garder I'anonymat ou s’il refuse une telle prise
de contact. Afin de garantir la protection contre les représailles méme apres cette prise de contact,
le plaignant peut, au terme de la procédure, reprendre contact a tout moment a travers les canaux
de signalement pour dénoncer d’éventuels problémes. Seront alors prises des mesures visant a

mettre fin aux représailles ou mesures de rétorsion et ainsi protéger le plaignant.

SSS.  DUREE DE CONSERVATION DES INFORMATIONS

Conformément aux dispositions légales, notamment l'article 10 de la loi allemande sur les
obligations de diligence au sujet des chaines d’approvisionnement, nous sommes tenus de
documenter les plaintes recues ainsi que I'avancement de la procédure et de conserver cette
documentation pendant au moins sept ans a compter de sa création. La conservation des données
personnelles est conforme a la réglementation applicable en matiére de protection des données. Au
terme du délai minimal de conservation, les données seront effacées, sauf s’il existe un intérét

|égitime justifiant une conservation plus longue.

TTT. Informations supplémentaires

Pour de plus amples informations sur le fonctionnement technique du dispositif de signalement, le
plaignant est invité a consulter le site web du dispositif de signalement interne. En cas de dispositions
et/ou d’informations contraires aux dispositions du présent réglement de procédure, ce dernier
prévaut.

Langage inclusif

Dans la mesure du possible, le texte utilise a la fois les formes masculines et féminines. Lorsque,
pour une meilleure lisibilité, seule la forme masculine est utilisée (par exemple dans les

énumérations et les mots composés), la forme féminine et les autres formes sont implicites.
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ANNEXE 1 : ENTREPRISES

- VINCI Construction Shared Services GmbH

- Allgemeine Gleis- und Tiefbau-Bauunternehmen GmbH
- AMOS Asphalt GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Spich GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Stolberg GmbH

- AMW Asphaltmischwerke Westfalen GmbH

- BAUREKA Baustoff-Recycling GmbH

- Bauunternehmung Alfred Schopf GmbH & Co. KG

- beck-bau GmbH

- BTM Baustoff-Technik + Mischwerke GmbH

- Colberg & Forster GmbH

- Elbekies GmbH

- Entsorgungsgesellschaft mbH Guttau (ESG Guttau)
- Essener Teerschotter GmbH

- EUROVIA Bau GmbH

- EUROVIA Concrete Technologies GmbH

- EUROVIA Gestein GmbH

- EUROVIA Industrie GmbH

- EUROVIA Infra GmbH

- EUROVIA Infrastructure GmbH

- EUROVIA Verkehrsbau GmbH

- Fritze & Co. Eisenbahn- und Tiefbau GmbH & Co. KG
- Gleisbau Schmidt-Scheffler Verwaltungs GmbH

- HANSE Asphaltmischwerke GmbH

- InP3D GmbH

- Lausitzer Grauwacke GmbH

- Lihring GmbH

- M & GG Maintenance & Grundstiick GmbH

- Makadamlabor Schwaben GmbH

- Makadamwerk Schwaben GmbH & Co. KG

- Makadamwerk Schwaben-Geschaftsfliihrung-GmbH
- Markische Tiefbau Erich Pamp & Co. GmbH

- Milkebau GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe Verwaltungs-GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe GmbH & Co. KG

- MPV GmbH (ex: MPV Materialprifungs- und Vertriebs-Gesellschaft fiir StraBenbaustoffe mbH)
-  MWR Mischwerk Remscheid GmbH

- Oder Havel Mischwerke GmbH & Co. KG

- Oder Havel Mischwerke Verwaltungs-GmbH

- RBS bautec GmbH

- RTBR Reutlinger-Tlibinger Baustoff Recycling GmbH
- Sand + Kies Union GmbH Berlin Brandenburg

- Schopf GmbH
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- SIGNEOS GmbH

- Steinbruch Lasbeck GmbH

- TBH Transportbetonwerke Heilbronn GmbH & Co. KG
- TEERBAU GmbH

- THG-Baugesellschaft mbH

- TKP GmbH

- TS Traffic Systems GmbH

- Verkehrsbau Union GmbH

- VIAIMC GmbH Infrastruktur Management Consulting
- Via Structure GmbH

- Via-Bau Sudwestfalen GmbH

- Peter Hausmann & Co. Bauunternehmung GmbH
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ANNEXE 2 : CATEGORIES DE LA PROCEDURE DE PLAINTE

La procédure de plainte prévue conformément a la loi allemande sur le devoir de diligence des
entreprises dans les chaines d’approvisionnement (LkSG) vise a identifier les risques et violations des

obligations en matiéere de droits humains et d’environnement. Ces obligations concernent :

LES RISQUES AYANT TRAIT AUX DROITS HUMAINS

Travail des enfants: Les enfants ne peuvent étre employés qu’a partir d’'un age minimum
correspondant a la fin de la scolarité obligatoire prévue par la législation locale. Ills ne peuvent en
aucun cas étre employés avant I'age de 15 ans. Les pays de production peuvent définir des
exceptions conformes au droit international (Convention 138 de I’OIT). Par ailleurs, les enfants de
moins de 18 ans ne doivent pas occuper d’emploi qui pourrait leur étre gravement préjudiciable,
susceptible par exemple de compromettre leur santé, leur sécurité et leur moralité, tel que le travail
sous terre, sous I'eau ou avec des machines ou substances dangereuses ; la vente et la traite
d’enfants ; le recrutement forcé ou obligatoire d’enfants dans des conflits armés ; I'exploitation

d’enfants pour la production ou la vente de drogues.

Esclavage et travail forcé : On entend par travail forcé tout travail ou service exigé d’une personne
sous la menace de sanctions, sans qu’elle y ait consenti. Le travail forcé est interdit. La servitude
pour dettes, qui contraint par exemple des migrants a rembourser des frais de recrutement
exorbitants, est également interdite. Des exceptions s’appliquent a I'interdiction du travail forcé, par
exemple pour des obligations citoyennes ou dans le cadre de peines d’emprisonnement. Aucune
exception n’est consentie concernant |’esclavage et les pratiques similaires. Contrairement au travail
forcé, I'exercice du pouvoir y est presque absolu : la contrainte ne se limite pas au travail forcé et
concerne I'ensemble des libertés de la personne concernée. Pour déterminer s’il s’agit ou non d’un
cas d’esclavage, il convient notamment de prendre en compte le degré de restriction de la liberté de
mouvement ainsi que le controle d’objets personnels tels que les papiers d’identité ou les
téléphones portables. Savoir si la personne concernée a donné ou non son consentement éclairé est
un autre critére essentiel. Parmi les autres indicateurs figurent par exemple la rétention des salaires,
I’existence de conditions de travail et de vie inacceptables en raison de I'exposition a des risques
graves ou un hébergement dans des logements insalubres fournis par I'employeur, I'intimidation et

les menaces, un nombre excessif d’heures supplémentaires.
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Violation des obligations de sécurité au travail : Conformément aux obligations de sécurité au
travail applicables en vertu de la législation en vigueur localement: normes de sécurité
manifestement insuffisantes et risques d’effondrement sur les sites de production, absence de
sécurisation des chantiers de construction et ouvertures dans le sol, protection insuffisante contre
les incendies ou mesures de sécurité des batiments inadaptées, absence de voies d’évacuation et
d’issues de secours, absence de mesures de protection appropriées en cas d’utilisation de
substances dangereuses telles que des pesticides, organisation du travail inadaptée sur le plan des

horaires de travail et des pauses, insuffisance de formation et de préparation des salariés.

Liberté d’association : La liberté d’action des syndicats doit étre garantie conformément au droit
national. Ce faisant, des exceptions peuvent s’appliquer telles que l'interdiction de gréve pour les

fonctionnaires (ainsi, une entreprise qui interdit la création d’un syndicat peut constituer un risque).

Toute inégalité de traitement devant I’emploi, fondée sur I'origine nationale et ethnique, I'origine
sociale, I’état de santé, le handicap, I'orientation sexuelle, I'age, le sexe, les opinions politiques, la
religion ou les convictions, doit étre évitée, sauf si elle est justifiée par des exigences opérationnelles.

A titre d’exemple d’inégalité de traitement, la LkSG cite la discrimination salariale.

Privation d’un salaire décent : Le premier indicateur est le salaire minimum Iégal applicable ou fixé
par la législation locale. Le salaire minimum légal peut étre insuffisant : méme s’il correspond au
salaire minimum en vigueur, le salaire versé est jugé indécent s’il ne couvre pas les frais de

subsistance des salariés et de leur famille et ne permet pas de cotiser a la sécurité sociale locale.

Détérioration des sols, pollution des eaux ou de I'air, émissions sonores ou consommation
excessive d’eau, mettant en péril les bases naturelles nécessaires au maintien et a la culture des
ressources alimentaires, privant une personne d’un acces a I'eau potable, entravant ou détruisant

I’acces aux installations sanitaires et portant atteinte a la santé.

Privation illégale de terres, de foréts et de cours d’eau par éviction et réinstallation forcées : par
exemple en construisant ou réaffectant des terrains, foréts et cours d’eau sans consultation de la
population locale, en expropriant illégalement (sans indemnisation adéquate ni procédure visant a

en vérifier la proportionnalité).
Abus de pouvoir par les forces de sécurité : |l est interdit de faire appel a des forces de sécurité
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privées ou publiques pour protéger le projet entrepreneurial si, faute de formation ou de contréle
suffisants par I'entreprise, I'intervention de ces forces entraine la violation de l'interdiction de la
torture et des traitements cruels, inhumains ou dégradants, s’il existe un risque pour la vie ou

I'intégrité physique des personnes, ou si la liberté d’association en est restreinte.

Risque résiduel : Risque de violation des autres droits humains lorsqu’il existe une menace directe
d’atteinte particulierement grave et que l'illégalité est manifeste au regard d’une prise en compte
adéquate de toutes les circonstances envisagées. Ainsi, les atteintes peuvent étre qualifiées de
graves si elles concernent un grand nombre de personnes, si elles entrainent des conséquences
particulierement négatives pour certaines personnes ou si elles sont irréversibles. La menace directe
est caractérisée par une probabilité particulierement élevée d’une atteinte imminente au droit

humain.

RISQUES ENVIRONNEMENTAUX
Utilisation de mercure dans les produits ou la production : par exemple, production de produits
contenant du mercure qui n’entrent pas dans les exemptions prévues par la Convention de

Minamata, ou élimination inappropriée de déchets de mercure.

Production et utilisation de polluants organiques persistants (POP) : Les POP (par exemple,
production et utilisation de POP tels que l'aldrine, le chlordane, le DDT, la dieldrine, I'endrine,
I’heptachlore, I’hexachlorobenzéne, le mirex, le toxaphene, les dioxines et les furanes) sont des
substances qui se dégradent difficilement dans la nature, qui se propagent dans I'air et I'eau, et sont
absorbées par les organismes vivants via les chaines alimentaires. A des concentrations plus élevées,
ils sont nocifs pour la santé et I'environnement. Les POP sont par exemple des sous-produits
involontaires issus des procédés industriels et sont contenus dans certains pesticides. La LkSG
interdit la production et I'utilisation des POP, sauf si une exception est prévue dans le reéglement
européen sur les POP. Les déchets contenant des POP doivent étre éliminés de maniere

écologiquement responsable.

Importation et exportation de déchets dangereux : par exemple déchets médicaux, huiles et
batteries usagées, résidus de déchets industriels, mercure et POP, en violation des dispositions de la

Convention de Bale.
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UUU. INTRODUGAO

Uma conduta ética e em conformidade com a lei assume um papel importante para a VINCI
Construction GmbH (doravante: “nds”) e as empresas mencionadas no ANEXO 1, tanto nas suas
préprias atividades como nas relagcdes com os seus parceiros comerciais e clientes. Por conseguinte,
nds implementamos um procedimento de reclamagdo que permite aos colaboradores, parceiros
comerciais, empresas e outras pessoas afetadas, de acordo a Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(Lei alema da Devida Diligéncia da Cadeia de Abastecimento), alertar para os riscos em matéria de
direitos humanos e ambiente, bem como para violagdes de obrigagdes em matéria de direitos
humanos ou ambiente, nos termos da Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG). O procedimento
de reclamagdo visa assegurar que todas as reclamagdes recebidas sdo examinadas e tratadas de

forma transparente e justa.

VVV. PESSOAS COM LEGITIMIDADE PARA RECLAMAR

Ao abrigo da Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, o procedimento de reclamacdo estd aberto a
qualguer pessoa que pretenda alertar para riscos em matéria de direitos humanos e ambiente, bem
como para violagdes de obrigacdes em matéria de direitos humanos ou ambiente, decorrentes da
nossa atividade econémica e/ou da atividade econdmica de uma empresa do ANEXO 1 e/ou de um
fornecedor direto ou indireto. Os reclamantes podem ser, por exemplo, funcionarios, contratantes,
fornecedores diretos e indiretos (portanto, fornecedores), clientes, residentes, investidores, outras
empresas, organizacbes ndo governamentais (ONG) ou também pessoas ndo envolvidas. As
reclamagOes podem ser apresentadas tanto por reclamantes que sejam eles préprios direta ou
indiretamente afetados (os préprios reclamantes sdo afetados) como por reclamantes que ndo sdo

eles préprios afetados (reclamantes informadores).

WWW. TEMAS / AREAS TEMATICAS DO PROCEDIMENTO DE RECLAMAGAO

O procedimento de reclamacédo permite apresentar reclamagdes na area (tematica) acima referida.
Para efeitos de orientacdo, o ANEXO 2 contém informacgbes adicionais sobre os diferentes
temas/areas tematicas abrangidos pelo procedimento de reclamacdo. Por conseguinte, também
podem ser apresentadas reclamagc8es em caso de suspeita de uma violagdo e/ou da violagdo da
“Carta de Etica e Cédigo de Conduta da VINCI”, “Saude e Seguranca no Trabalho da VINCI”, “Cédigo
de Conduta Anticorrup¢do da VINCI”, “Guia dos Direitos Humanos da VINCI” e “Orientacbes
Ambientais da VINCI”. Os documentos de referéncia acima mencionados podem ser consultados no

site do sistema de denuncia (https://eurovia.integrityline.com).

XXX. GRATUITIDADE
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O procedimento de reclamacgdo é gratuito para todos os reclamantes.

YYY. APRESENTACAO DE UMA RECLAMAGCAO

A rececdo de reclamacgdes através do sistema de denuncia estd a cargo de colaboradores com
formacao especifica e sujeitos ao dever de confidencialidade da organizacdo de Compliance da VINCI
Construction Alemanha. O sistema de denlncia estd disponivel em https://eurovia.de. As
reclamagdes através do sistema de denuncia podem ser apresentadas em alemao, inglés, francés,
turco e russo. As reclamacdes também podem ser apresentadas sob a forma de uma mensagem de
voz no sistema de denuncia. Os canais de comunica¢dao do sistema de denlncia estdo a inteira

disposicdo dos reclamantes a qualquer hora do dia e da noite.

ZZZ. DENUNCIAS ANONIMAS

Os reclamantes também podem apresentar uma reclamacdo de forma andénima através dos canais

de comunicag¢do acima mencionados.

AAAA. QUE INFORMAGOES DEVE CONTER UMA RECLAMAGAO?

Para garantir um tratamento célere e adequado da reclamacdo, convém que a reclamacdo contenha
a maior quantidade possivel de informacgGes relevantes e que a ocorréncia seja descrita da forma
mais exata possivel.

Para tal, podem ser Uteis (embora ndo sejam obrigatdrias) as seguintes informacgdes:

- 0O que aconteceu concretamente?

- Quando ou em que periodo se deu a ocorréncia ou a ocorréncia ainda persiste?

- Onde se deu a ocorréncia (por exemplo, em que pais, em que sociedade, em que fornecedor)?

- Quais as pessoas envolvidas?

- Quantas pessoas sao afetadas?

- Vocé préprio também é afetado?

- Que outras pessoas se aperceberam da ocorréncia?

- Existe perigo iminente para a vida ou integridade fisica? Existe perigo iminente para o ambiente?

- Orrisco ou a violagdo ja nos tinha sido comunicada anteriormente?

BBBB. COMPETENCIA PARA O TRATAMENTO DE UMA RECLAMAGAO RECEBIDA

A rececdo de reclamacgdes através do sistema de denuncia estd a cargo de colaboradores com
formacao especifica e sujeitos ao dever de confidencialidade da organizacdao de Compliance da VINCI
Construction Alemanha. No decorrer do tratamento das reclamacdes poderdo ser incluidas outras

pessoas. Essas pessoas sdo, por exemplo, os provedores de justica no ambito da coordenacgédo e
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monitorizacdo das abordagens para o cumprimento dos deveres de diligéncia, da apresentac¢do de
relatdrios a geréncia, do cumprimento dos deveres de documentacdo e da elaboracdo do relatério
anual, bem como do acompanhamento da aplicagdo efetiva do sistema de gestao de riscos previsto
na LkSG e da melhoria continua do mesmo. Além disso, podem ser envolvidas pessoas
independentes, sujeitas ao dever de sigilo, no tratamento das reclama¢des no ambito do
procedimento de reclamacdo e da documentacdo conforme a lei do processo de reclamacao.
Adicionalmente, podem ser envolvidas outras pessoas responsaveis pela gestdo de riscos que, no
ambito da realizagdo e documentacgdo da analise de risco, podem ser responsaveis para os respetivos
riscos, incluindo pela monitorizagdo regular da exposicdo ao risco, definicdo (e, caso aplicavel,
implementac3o) de medidas preventivas, bem como pela defini¢do de medidas corretivas. E sempre
assegurado que as pessoas envolvidas atuam de forma sigilosa, competente e imparcial e que sdo

independentes e ndo estdo sujeitas a instrucdes técnicas.

CCCC. PROTEGCAO DO RECLAMANTE

Nos garantimos uma protecdao apropriada e eficaz dos reclamantes contra o tratamento
desfavoravel e a punigdo, em conformidade com as disposicoes legais. Isto é aplicavel se e na medida
em que o reclamante tenha apresentado a reclamacdo de boa fé, ou seja, se o reclamante tinha uma
razdo legitima para crer que as informag¢des comunicadas no ambito da reclamacado sdo verdadeiras.
A protecdo do reclamante sé pode ser garantida na medida do alcance da nossa influéncia juridica.
Ndo permitimos qualquer cultura de repreensdo, estigmatizacdo ou preconceito. Em caso de
transmissdo comprovadamente consciente de informacdes falsas e/ou enganosas (por exemplo,
suspeita conscientemente falsa), reservamo-nos, no entanto, o direito de tomar medidas
disciplinares e/ou medidas de direito civil e/ou de direito penal. Nés garantimos que a
confidencialidade da identidade do reclamante e eventuais terceiros mencionados na reclamacao é
mantida e que pessoas ndo autorizadas ndao tém acesso a mesma. O reclamante nao deve sofrer
qualquer desvantagem por ter recorrido ao procedimento de reclamacgao. Todas as reclamacgdes
recebidas sdo tratadas em conformidade com as normas legais em matéria de protecdo de dados.
As informacgdes sobre a identidade podem ser divulgadas as autoridades competentes, se tal for
necessario por forca de uma obrigacdo legal ou de uma ordem judicial ou administrativa ou se

existirem indicios suficientes da pratica de uma infragdo penal.

DDDD. DESCRICAO DO TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Todas as reclamacgbes recebidas sdo cuidadosamente analisadas e tratadas no ambito do

procedimento de reclamacdo. Regra geral, o tratamento envolve os seguintes passos:
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Confirmacao da recec¢do da reclamacgao

O reclamante recebe imediatamente uma confirmacdo da rececao da reclamacao através do canal

de comunicacdo instituido. Em caso de envio postal de uma comunicagdo, o reclamante recebe um

aviso de recec¢do postal.

Caso o reclamante escolha um outro meio ndo previsto para entregar a sua reclamacdo, ndo somos

obrigados a enviar uma confirmacdo de rececao.

Andlise da reclamagao

Cada reclamagdo é analisada quanto ao seu fundamento. Nas reclamagbes é efetuado, se
necessario, um esclarecimento dos factos com o reclamante. Se pela andlise dos factos se constatar
que a reclamacdo tem fundamento, tomaremos as medidas preventivas e/ou corretivas apropriadas.
Se a reclamagdo for infundada, arquivaremos o processo. Uma reclamagdo é, em principio,
infundada, se nao tiver qualquer ligacdo connosco ou com uma empresa na ace¢ao do ANEXO 1, se
ndo existir qualquer risco em matéria de direitos humanos e ambiente de acordo com a
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, se nao existir qualquer violacao de obrigacbes em matéria de
direitos humanos e ambiente de acordo com a Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz e se nao existir

qualquer violagdo dos documentos de referéncia mencionados no ponto C.

Informagao sobre o estado e o resultado do procedimento de reclamacgao

O reclamante é regularmente informado sobre o tratamento da sua reclamacao, desde que tal seja
possivel por razdes relacionadas com o inquérito. Uma vez que os processos podem ser muito
especificos e complexos, ndo somos neste momento capazes de indicar um prazo definitivo dentro
do qual os processos estardao concluidos. Esforcamo-nos, contudo, por tratar as reclamacdes com
celeridade e por dar ao reclamante uma informacgdo sobre o resultado da analise e das medidas
preventivas e/ou corretivas planeadas ou ja implementadas, apds a conclusdo do processo. O
reclamante também serd devidamente informado, se o processo for arquivado por falta de
fundamento da reclamacgdo. Ndo serad fornecida uma informacdo se esta afetar inquéritos e/ou
investigacOes internas e/ou prejudicar os direitos das pessoas que sdo objeto de uma reclamacg&o ou
gue sdo mencionadas na reclamacgao. O dever de informar também nao é exigido nos casos em que
nado é possivel estabelecer o contacto devido ao anonimato ou a falta de dados de contacto do
reclamante. Se o reclamante tiver apresentado uma reclamacao utilizando o sistema de denuncia,
também é possivel acompanhar a reclamacdo através de uma caixa de correio pessoal no sistema

de dendncia.

Contacto apds conclusdo do procedimento de reclamacgao

Pretendemos garantir uma protecdo apropriada e eficaz dos reclamantes contra desvantagens. Com
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base no exposto, é possivel que o reclamante seja contactado e questionado apds a conclusdo do
processo para se saber se 0 mesmo esteve ou estd sujeito a represdlias ou outras desvantagens que
estejam em ligacdo com o procedimento de reclamag¢do. Também é possivel indagar se o reclamante
pode fornecer informacBes sobre a eficicia das medidas preventivas e/ou corretivas
implementadas. De qualquer modo, o contacto ndo é exigido nos casos em que este ndo é possivel
devido ao anonimato ou a falta de dados de contacto do reclamante ou se o reclamante recusar esse
mesmo contacto. Para também na sequéncia desse contacto garantir a protecdo contra represalias,
o reclamante pode em qualquer altura apds a conclusdo do processo entrar novamente em contacto
através de um dos canais de comunicacdo e alertar sobre eventuais irregularidades. Serdao entao
tomadas medidas para acabar com as represalias ou por fim a medidas de retaliacdo e, dessa forma,

proteger o reclamante.

EEEE. PRAZO DE CONSERVACAO DE INFORMAGCOES

Em conformidade com as disposicOes legais, nomeadamente com o artigo 10.2 da
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, somos obrigados a documentar as reclamacées recebidas, bem
como o processo subsequente e a conservar a documentacao durante, pelo menos, sete anos desde
a sua elaboragdo. A conservagdo de dados pessoais armazenados realiza-se em conformidade com
as regras aplicaveis em matéria de protecdo de dados. Caso ndo exista um interesse legitimo para

continuar a conservar os dados, estes serdo apagados apds o periodo minimo de conservacao.

FFFF. Outras indicacoes

O reclamante podera consultar outras indicacGes, nomeadamente sobre a utilizacdo técnica do
sistema de denuncia, nas informacgdes disponibilizadas no site do sistema de denuncia. Caso existam
regulamentos e/ou indicagdes contrarias ao previsto no presente Regulamento interno, o
Regulamento interno tem primazia de aplicacao.

Linguagem inclusiva: Sempre que possivel, serdao usadas formas masculinas e femininas no texto.
Sempre que numa enumeragdo e em palavras compostas apenas é usada a forma masculina por

razoes de legibilidade, deve-se entender igualmente a forma feminina ou outras formas.
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ANEXO 1: EMPRESAS

- VINCI Construction Shared Services GmbH

- Allgemeine Gleis- und Tiefbau-Bauunternehmen GmbH
- AMOS Asphalt GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Spich GmbH

- AMS Asphaltmischwerke Stolberg GmbH

- AMW Asphaltmischwerke Westfalen GmbH

- BAUREKA Baustoff-Recycling GmbH

- Bauunternehmung Alfred Schopf GmbH & Co. KG

- beck-bau GmbH

- BTM Baustoff-Technik + Mischwerke GmbH

- Colberg & Forster GmbH

- Elbekies GmbH

- Entsorgungsgesellschaft mbH Guttau (ESG Guttau)
- Essener Teerschotter GmbH

- EUROVIA Bau GmbH

- EUROVIA Concrete Technologies GmbH

- EUROVIA Gestein GmbH

- EUROVIA Industrie GmbH

- EUROVIA Infra GmbH

- EUROVIA Infrastructure GmbH

- EUROVIA Verkehrsbau GmbH

- Fritze & Co. Eisenbahn- und Tiefbau GmbH & Co. KG
- Gleisbau Schmidt-Scheffler Verwaltungs GmbH

- HANSE Asphaltmischwerke GmbH

- InP3D GmbH

- Lausitzer Grauwacke GmbH

- Lihring GmbH

- M & GG Maintenance & Grundstiick GmbH

- Makadamlabor Schwaben GmbH

- Makadamwerk Schwaben GmbH & Co. KG

- Makadamwerk Schwaben-Geschaftsfliihrung-GmbH
- Markische Tiefbau Erich Pamp & Co. GmbH

- Milkebau GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe Verwaltungs-GmbH

- MIRO Mineralische Rohstoffe GmbH & Co. KG

- MPV GmbH (ex: MPV Materialprifungs- und Vertriebs-Gesellschaft fiir StraBenbaustoffe mbH)
-  MWR Mischwerk Remscheid GmbH

- Oder Havel Mischwerke GmbH & Co. KG

- Oder Havel Mischwerke Verwaltungs-GmbH

- RBS bautec GmbH

- RTBR Reutlinger-Tlibinger Baustoff Recycling GmbH
- Sand + Kies Union GmbH Berlin Brandenburg

- Schopf GmbH
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- SIGNEOS GmbH

- Steinbruch Lasbeck GmbH

- TBH Transportbetonwerke Heilbronn GmbH & Co. KG
- TEERBAU GmbH

- THG-Baugesellschaft mbH

- TKP GmbH

- TS Traffic Systems GmbH

- Verkehrsbau Union GmbH

- VIAIMC GmbH Infrastruktur Management Consulting
- Via Structure GmbH

- Via-Bau Sudwestfalen GmbH

- Peter Hausmann & Co. Bauunternehmung GmbH
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ANEXO 2: CATEGORIAS DO PROCEDIMENTO DE RECLAMAGAO

O foco do procedimento de reclamacédo de acordo com a Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
sdo os riscos para e as violagdes de obrigacGes em matéria de direitos humanos e ambiente. Essas

obrigacdes dizem respeito ao seguinte:

RISCOS EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

Trabalho infantil: As criangas sé podem ser admitidas ao emprego ou trabalho a partir de uma idade
minima, ou seja, quando terminam a escolaridade obrigatdria de acordo com a legislacdo do local
de trabalho, mas nunca antes de completarem 15 anos de idade. Os paises produtores podem prever
excecbes em conformidade com o Direito Internacional (Convencgdo n.2 138 da OIT). Além disso, as
criangcas com menos de 18 anos de idade ndo podem ser admitidas ao emprego ou trabalho nas
piores formas de trabalho infantil. Isto abrange trabalhos prejudiciais a saude, a seguranca e a
moralidade como, por exemplo, atividades subterraneas, subaquaticas ou com madquinas ou
substancias perigosas, venda de criangas, trafico de criangas, recrutamento for¢ado ou obrigatério

de criangas para uso em conflitos armados, utilizacdo de criangas para producdo e trafico de drogas.

Escravidao e trabalho for¢ado: Todo o trabalho ou servigo exigido de uma pessoa sob a ameacga de
qualquer castigo e para o qual ela ndo se tenha oferecido voluntariamente é um trabalho forcado
proibido. Também ¢é proibida a serviddo por dividas, como no caso dos migrantes que tém de
trabalhar para pagar taxas de recrutamento excessivas. Para a proibi¢do do trabalho for¢ado existem
excecdes, como por exemplo, para obrigacdes civicas ou no ambito de penas de prisdao. Nao existem
excecBes em matéria de escraviddo e para praticas andlogas. Ao contrario do trabalho for¢ado, o
dominio é, neste caso, quase absoluto: ndo sé sobre a mao-de-obra, mas também sobre todas as
liberdades da pessoa em causa é exercida coacdo. Os elementos essenciais para a determinacgdo sdo
o grau de limitacdo da liberdade de movimento e do controlo sobre bens pessoais, como
documentos de identificacdo ou telemdveis, ou se existe o consentimento informado da pessoa em
causa. Outros indicadores sdo, por exemplo, a retencdo de saldrios, a criacdo de condi¢des de
trabalho e de vida insuportdaveis através de um trabalho sob condi¢des perigosas ou em alojamentos
intolerdveis disponibilizados pela entidade patronal, o uso de intimidacdes e ameacas, uma

guantidade excessiva de horas extraordindrias.
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Violagdo das obriga¢oes de satide e seguranga no trabalho: Em conformidade com as obrigacdes de

saude e seguranca no trabalho aplicaveis segundo a legislacdo do local de trabalho: normas de

seguranca manifestamente insuficientes (por exemplo, perigo de desabamento de instala¢Ges de

producao, estaleiros de construcdo e aberturas no solo sem condi¢cdes de seguranca, protecao

contra incéndios ou seguranca de edificios insuficientes, falta de vias de evacuacgao e saidas de

emergéncia), falta de medidas de protecdo adequadas no uso de substancias perigosas como

pesticidas, organizacdo inadequada do trabalho em termos de horarios de trabalho e periodos de

descanso, formacao e instrugdo insuficientes dos empregados.

Liberdade de associa¢do: Deve ser garantida a liberdade de atuacgdo de sindicatos em conformidade
com a legislacdo nacional. Devem ser observadas as excecdes, como proibicdes de greve para
funciondrios publicos (por exemplo, a proibi¢cdo (por parte da empresa) da formagao de sindicatos

pode representar um risco).

O tratamento desigual no trabalho em razao da origem nacional ou étnica, origem social, estado de
saude, deficiéncia, orientacdo sexual, idade, sexo, opinido politica, religido ou ideologia deve ser
evitado, a menos que seja justificado por exigéncias operacionais. A LkSG menciona como exemplo

de tratamento desigual a discriminagdo salarial.

Privacdo de um saldrio adequado: O primeiro indicador é o saldrio minimo previsto na legislagao
aplicavel e, de resto, baseia-se na legislacdo do local de trabalho. O saldrio minimo pode ser
insuficiente: se o salario pago ndo cobrir o custo de vida dos empregados e dos familiares, bem como
os servicos locais de seguranca social, é considerado inadequado, mesmo que corresponda ao saldrio

minimo em vigor.

Contaminacao do solo, polui¢do da agua, poluicdo do ar, poluicdo sonora ou consumo excessivo
de agua, que prejudique significativamente a base natural para a preservacdo e a producdo de
alimento, negue o acesso de uma pessoa a dgua potavel de qualidade, dificulte ou destrua o acesso

de uma pessoa a saneamento ou prejudique a saude de uma pessoa.

Usurpagao de terras, florestas e aguas por expulsdo ilegal e deslocagdo forgada: por exemplo,
urbanizacdo ou outro uso de terras, florestas e dguas sem a participacao da populacao local,
expropriagdes ilegais (sem uma indemnizacdo adequada, sem um processo em que tenha sido

examinada a proporcionalidade).
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Abuso de poder por forgas de seguranga: E proibida a contratacdo ou o uso de forcas de seguranca
privadas ou publicas para protecdo do projeto empresarial, se, por falta de instru¢do ou controlo por
parte da empresa no uso das forcas de seguranca, for violada a proibicao da tortura e do tratamento
cruel, desumano ou degradante, houver danos a vida ou a integridade fisica ou forem prejudicados

a liberdade de associagao e o direito de organizagao.

Risco residual: Riscos para todos os outros direitos humanos, se houver danos particularmente
graves que sejam iminentes e a ilegalidade seja manifesta, dada uma apreciacao razodvel de todas
as circunstancias em questdo. Os danos podem ser graves, se, por exemplo, afetarem um elevado
nimero de pessoas ou se tivessem grandes desvantagens para algumas pessoas ou fossem
irreversiveis. A iminéncia exige uma probabilidade particularmente forte do dano ao direito humano

que estd prestes a acontecer.

RISCOS AMBIENTAIS
Utilizacdo de mercurio em produtos e na producdo: por exemplo, o fabrico de produtos que
contenham mercurio, para os quais ndo existe uma exce¢do nos termos da Convenc¢do de Minamata,

ou a eliminagdo inadequada de residuos de mercurio.

Producdo e uso de poluentes organicos persistentes (POPs): os POPs (por exemplo, a producdo e o
uso de POPs, como por exemplo, aldrina, clordano, DDT, dieldrina, endrina, heptacloro,
hexaclorobenzeno, mirex, toxafeno, dioxinas, furanos) sdo substancias que resistem a degradacado
sob condig¢des naturais, sdo propagdveis através do ar e da 4gua e sdo absorvidas pelos seres vivos
através da ingestdo de alimentos e pelas cadeias alimentares. Em concentra¢des elevadas sdo
prejudiciais para a saude humana e o ambiente. Os POPs resultam como subprodutos ndo
intencionais de processos industriais e estdo presentes em alguns pesticidas. A LkSG proibe a
producdo e o uso de POPs, salvo alguma excecdo prevista no regulamento POP da UE aplicavel. A

eliminagdo de residuos com POPs tem de ser efetuada de forma ecoldgica.

Importagao e exportagdo de residuos perigosos: por exemplo, a importacdo e exportacdo de
residuos perigosos como residuos médicos, 6leos usados, pilhas usadas, residuos de processos

industriais, mercurio e POPs, contrariamente ao estipulado na Convencdo de Basileia.
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